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1.

Presentacion

1.1. Origenes y contexto.

La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) es una institucion privada de ensefianza superior funda-
mentada en los principios de libertad de catedra, investigacion y estudio.

Inicid su trayectoria académica en octubre de 1993, como centro universitario adscrito a la Univer-
sidad Complutense de Madrid. Unos afios mas tarde, consiguié la plena homologacion como Uni-
versidad privada, através de la Ley 7/2001, de 3 de julio, que confiere plena oficialidad a la totalidad
de las titulaciones que imparte.

La denominacion o forma juridica es UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA (FUNDACION
PARA LAINVESTIGACION Y DESARROLLO DE ESTUDIOS - FIDES), con sede social y direccion
postal en la Ctra. Pozuelo — Majadahonda, km. 1,800, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

En la actualidad, la Universidad Francisco de Vitoria organiza sus estudios en 9 centros (incluidos
un centro de postgrado y una escuela de doctorado) https://www.ufv.es/

Este Sistema de Garantia Interna de Calidad es especifico de La Escuela Internacional de Docto-
rado UFV.

1.2. Misién de la Universidad Francisco de Vitoria

1.3.

La Universidad Francisco de Vitoria tiene como misién construir una comunidad universitaria de
personas que buscan la verdad y el bien, y que, por su formacion y liderazgo, promuevan la trans-
formacion cristiana de la sociedad y la cultura.

Por su propia vocacion y naturaleza promueve una formacioén integral a toda su comunidad univer-
sitaria. Por todo ello, es una universidad:

e De inspiracién catdlica. Desde el mas absoluto respeto a la libertad individual, inspira su
modelo formativo en los valores del humanismo cristiano; principalmente en el comporta-
miento ético en el ejercicio de la profesion, la integridad personal y el compromiso social.

e Abierta a las personas -sin limitacion por razones culturales, sociales o econémicas-, y al
conocimiento, a las nuevas tecnologias, la ciencia, la investigacion, la cultura y el cambio.

¢ Internacional, formando a sus alumnos para un mundo global y multicultural.

Presentacion de la Escuela Internacional de Doctorado

La Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad Francisco de Vitoria (EIDUFV), es el cen-
tro responsable de los estudios de Doctorado de la Universidad Francisco de Vitoria. La creacion
de esta Escuela cuenta con el Acuerdo de la comision ejecutiva del Patronato de la Fundacion
Universidad “Francisco de Vitoria”, de acuerdo con sus Normas de Organizacion y Funcionamiento.
La autorizacion para su creacion oficial fue publicada en la ORDEN 1530/2018, de 26 de marzo,
de la Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. Num. 112
viernes 11 de mayo de 2018). Por su parte, la Comunidad de Madrid no tiene una legislacion

Manual del SGIC-EIDUFV 2 Junio de 2025



Q Universidad
///\\/I/ U F V Francisco de
A Vitoria

especifica en la materia, por lo que aplica la legislacién basica del Estado que viene constituida,
en este caso, por la Ley Organica de Universidades y los Reales Decretos 99/2011, de 28 de enero
y 576/2023 de 4 de julio.

La EIDUFV tiene como objetivo la gestion, coordinacién y promocion de los programas de Docto-
rado de acuerdo con la estrategia de investigacion de la Universidad, asi como la formacion y la
capacitacion investigadora de los doctorandos en sus respectivos programas de estudio. Esta Es-
cuela de Doctorado se rige por su propio Reglamento y tiene su sede en el Campus de la Univer-
sidad, sito en Pozuelo de Alarcén. Se concibe como una Escuela especializada y multidisciplinar
gue acoge la actividad de Programas de Doctorado de las diferentes lineas de investigacion de la
Universidad Francisco de Vitoria y desarrollara su propia estrategia ligada a la estrategia de inves-
tigacion de la Universidad en sus diferentes estructuras de investigacion.

En la Escuela se organizaran y desarrollaran todos los estudios de doctorado de la Universidad en
una o varias ramas del conocimiento o con caracter interdisciplinar gestionados a través de Pro-
gramas de Doctorado. En la actualidad la Escuela imparte 4 programas de doctorado:

Doctorado en Biotecnologia, Medicina y Ciencias Biosanitarias
Doctorado en Humanidades: Historia, Filosofia y Estética
Doctorado en Ingenieria Industrial e Informética

Doctorado en Ciencias de la Salud y Deporte

La Escuela es la responsable de la formacion de los investigadores que desarrollen su actividad
investigadora para la obtencidn del titulo de doctor, fomentando la creacién de puentes de coope-
racién y comunicacion entre la formacion de nivel avanzado y la investigacion desarrollada en las
estructuras de investigacion de la Universidad Francisco de Vitoria y de su entorno.

Su objetivo estratégico, es el de constituir un modelo organizativo de los Programas de Doctorado,
con funciones de caracter académico y administrativo, garantizando la calidad en la oferta acadé-
mica y la eficiencia en la gestién. Para ello la Escuela dispone de diferentes 6rganos de gobierno
y gestién a través de los cuales se llevan a cabo los diferentes programas, planificacion, desarrollo
y supervision de las ensefianzas y actividades propias del doctorado, velando por la excelencia de
las tesis doctorales y por la internacionalizacion de los programas de Doctorado.

Influenciada por la consolidada vocacién internacional que desde sus origenes acompafia a la UFV,
la EIDUFV pretende ser pionera en establecer acuerdos y lineas de investigacion internacionales
con las mejores Universidades del mundo para promover la formacion de doctorandos de excelen-
cia que desarrollen tesis doctorales innovadoras que pongan de manifiesto los valores del proyecto
educativo y el Ideario de la Universidad Francisco de Vitoria, esto es, construir una verdadera co-
munidad de personas que buscan el bien y la verdad, y que, por su formacion y liderazgo, promue-
van la transformacion cristiana de la sociedad y la cultura.

Ademas, desde la EIDUFV se promueve la integracion del conocimiento humanistico y cientifico
como una sefia de identidad de nuestra Universidad, con el objetivo de dar una formacién integral
a los doctorandos y que los egresados se posicionen como los lideres de una nueva generacion
de investigadores de excelencia, que desarrollen proyectos innovadores que supongan un avance
para la sociedad, antepongan los valores éticos y respeten la dignidad de la persona. La EIDUFV
pretende ser un referente nacional e internacional en la formacién de doctores que buscan la ver-
dad y el bien.
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2. Politica de Calidad

La Politica de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado esté alineada con la Mision de la
Universidad Francisco de Vitoria. Su fin Ultimo es establecer criterios de calidad, que se puedan
medir y hacer seguimiento, para contribuir a la formacion integral de las personas que componen
la comunidad universitaria, aportando a la sociedad verdaderos buscadores de la verdad y del bien.

Se establece la Politica de Calidad entorno a los siguientes principios fundamentales:

e Programa formativo: Organizar un programa formativo de excelencia acorde al nivel exi-
gido para los estudios de doctorado, actualizado y multidisciplinar, que asegure la formacion
integral de los egresados de la Escuela.

e Investigacion: Facilitar el desarrollo de la investigacion cientifica de los doctorandos, pro-
curando las infraestructuras y el entorno mas adecuado para el estudio y el desarrollo de
sus proyectos de investigacion.

e Impulso a la colaboracion institucional en |+D+i: Fomentar la colaboracién con otras
universidades, organismos, centros, instituciones y entidades con actividades de I+D+i, pu-
blicas o privadas, nacionales o extranjeras, que permitan el desarrollo de trabajos conjun-
tos, el intercambio y la transferencia de conocimiento.

e Internacionalizacién: Potenciar la movilidad internacional de los doctorandos, mediante
alianzas y acuerdos de colaboracion que faciliten la generacién de tesis con mencién inter-
nacional y tesis en cotutela internacional.

o Refuerzo de la conexion institucional con el tejido productivo: Facilitar la generacion
de acuerdos con empresas nacionales o extranjeras que permitan la realizacion de tesis
con la mencién doctorado industrial.

e Difusion resultados de investigacién: Facilitar la difusion de los resultados de la investi-
gacion de los doctorandos, dando la maxima visibilidad a las tesis doctorales generadas en
la EIDUFV con el objetivo de potenciar su repercusién social, la generacion de nuevas alian-
zas y la atraccion de talento

e Formacion equipos humanos: Proporcionar los medios necesarios para la formacion con-
tinua del personal académico y administrativo de la EIDUFV, con el objetivo de favorecer su
desarrollo personal y profesional, lo que supondra una mejora en la realizacion de sus acti-
vidades al servicio de la comunidad.

e Mejora continua: Asegurar que el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) se im-
plementa y revisa de manera periddica con el fin de adecuarse a las necesidades de los
diferentes momentos de desarrollo de la EIDUFV.

e Informacion publicay transparencia: Promover la difusion de la Politica de Calidad de la
EIDUFV entre todos los grupos de interés e impulsar estrategias de mejora continua que
garanticen la excelencia en los programas formativos. Impulsar acciones que faciliten la
comunicacion y la transparencia en todos los procesos vinculados con la formacion docto-
ral.
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3. Presentacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado UFV es un
conjunto ordenado de actividades y recursos organizativos cuya finalidad es dar respuesta a diver-
sas necesidades:

o Facilitar el seguimiento del despliegue de la Mision de la UFV a través de su Politica de
Calidad en los ambitos del alcance del propio sistema de calidad.

e Proporcionar informacion de interés para todos los grupos relacionados con los titulos, de
utilidad tanto para la toma de decisiones como para la rendicién de cuentas. En concreto,
el SGIC genera informacion acerca de los resultados que se han obtenido en relacion con
los compromisos adquiridos.

¢ Impulsar a los 6rganos responsables hacia la mejora de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, y de los recursos destinados a ellos, para alcanzar los perfiles de egreso previstos
en los programas formativos.

e Cumplir con los objetivos y propdsito de los sistemas de calidad en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior, de acuerdo con el documento Criterios y directrices para
el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG), apro-
bado por la Conferencia de ministros de mayo de 2015.

e Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion nacional requerida para los titulos
oficiales.

El presente manual tiene por objeto describir el modo en que la Universidad Francisco de Vitoria
define:

Los objetivos y fines del sistema.

e Las necesidades, intereses y modos de participacion de los grupos de interés.

e La estructura organizativa y responsabilidades en relacién con el aseguramiento de la cali-
dad.

e El sistema de toma de decisiones.

e Los procesos y procedimientos del sistema y las relaciones existentes entre ellos.

e La documentacion que se recoge en el sistema para implantar.

En definitiva, el manual de calidad es el documento marco para llevar a efecto, revisar, mantener
al diay mejorar el Sistema de Garantia Interna de Calidad, de acuerdo con los requisitos del modelo
SISCAL Madri+d para la certificacion de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad de los cen-
tros universitarios madrilefios.

3.1. Objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UFV son:

e Desarrollar, revisar y actualizar la politica y objetivos de calidad y el funcionamiento de los
organos responsables en materia de calidad.
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Identificar los grupos de interés, sus necesidades, anhelos y expectativas para una ade-
cuada implantacion y revision del sistema y sus procedimientos.

Organizar la mejora continua entorno a la Escuela Internacional de Doctorado, sus progra-
mas, la capacitacion de los doctorandos y los recursos humanos y materiales necesarios.
Identificar los procesos clave para desplegar la politica de calidad, asi como los procesos
vinculados a su correcta consecucion.

Documentar y revisar periédicamente los procesos del Sistema de Garantia Interna de Ca-
lidad, para asegurar que dan respuesta al objeto definido para cada uno de ellos y a las
necesidades de la UFV.

Contribuir a la transparencia y a la correcta informacion de los grupos de interés, y la socie-
dad en general, acerca de la politica y objetivos de calidad, los programas de doctorado y
sus resultados.

Asegurar la disponibilidad de las personas y los recursos materiales adecuados para el
correcto desarrollo de los programas de doctorado.

Obtener, de manera sistematica, informacion relevante para la toma de decisiones con una
metodologia apropiada, y con mecanismos que permitan conocer las necesidades de los
diferentes grupos de interés.

Analizar los resultados y evidencias obtenidos a través del Sistema de Garantia Interna de
Calidad para establecer las correcciones necesarias para la mejora de los programas y las
actividades de la Escuela.

3.2. Normativa en la que se basa

El presente Manual de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado de la UFV toma como
base normativa la siguiente documentacion:

1. Legislacion universitaria, en relacion con la creacion de centros universitarios, organizacion de
los estudios de doctorado, y garantia de calidad:

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de uni-
versidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado.

Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de
28 de enero, por el que se regulan las ensefanzas oficiales de doctorado; el Real Decreto
1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicidon de titulos universitarios oficiales.

2. SISCAL: El modelo SISCAL, desarrollado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d, se
ajusta al protocolo establecido por la Conferencia General de Politica Universitaria y conduce
al cumplimento de los Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG), aprobado por la Conferencia de ministros de mayo de
2015.
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3. UNE-EN ISO serie 9000, con el objeto de demostrar nuestra capacidad para proporcionar ser-
vicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios; y aumentar la
percepcion de calidad en el cliente mediante una aplicacion eficaz del sistema. Los servicios
certificados son: Biblioteca, Colegio Mayor, Servicios Generales, Calidad y Evaluacién Institu-
cional, Editorial e Instituto de Acompafiamiento.

4. Politica de Seguridad de la Universidad Francisco de Vitoria, cuya finalidad es abordar el pro-
yecto de CIBERSEGURIDAD mediante la implantacién de un Sistema de Gestién de la Segu-
ridad de la Informacion, siguiendo un ciclo de DEMING (PLAN, DO, CHECK, ACT) para asegu-
rar la mejora continua y la adecuaciéon al nuevo Reglamento U.E. General de Proteccion de
Datos.

3.3. Alcance

Las actividades incluidas en el alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela
Internacional de Doctorado de la UFV son las relacionadas con la definicion de la politica y objetivos
de calidad y aquellas que permiten su realizacién y cumplimiento:

e Definicion y mejora de los programas de doctorado.
Seleccidn, incorporacion y acogida de estudiantes, personal docente e investigador y per-
sonal de administracion y servicios.

e Orientacion y acompafamiento en el desarrollo académico, profesional, intelectual, humano
y social de la comunidad universitaria.

¢ Identificacion, revisién y mejora de los recursos materiales y servicios disponibles y nece-
sarios.

e Obtencion y utilizacion de indicadores de rendimiento, medicion de la percepcion de la ca-
lidad y evidencias de los resultados.

¢ Identificacion, revision y mejora de informacién publica, transparencia y rendicion de cuen-
tas.

En el punto 5 del presente manual, Agentes implicados en el SGIC, se detalla la organizacion y
funciones de los responsables de universidad, centro y titulo del sistema.

3.4. Grupos de interés

ESTUDIANTES EIDUEV

INTERES DE LA UFV: Conocer sus expectativas, intereses y grado de satisfaccion para determinar
su adecuacion a los planes formativos de los programas de doctorado y al interés formativo de la
sociedad.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Ensefianza de calidad centrada en la formacion de per-
sonal investigador de excelencia ligado a un desarrollo profesional integral. Atencién personalizada.
Beneficiarios directos de los servicios que proporciona la UFV.

FUTURO ESTUDIANTE

INTERES DE LA UFV: Conocer sus expectativas, intereses y grado de satisfaccion para determinar
su adecuacion a los planes formativos de los programas de doctorado y al interés formativo de la
sociedad.
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BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Ensefianza de calidad centrada en la formacion de per-
sonal investigador de excelencia ligado a un desarrollo profesional integral. Atencion personalizada.
Beneficiarios directos de los servicios que proporciona la UFV.

PERSONAL DOCENTE INVESTIGADOR:

INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales por area de conocimiento. Dotarles
de los medios necesarios para llevar a cabo su actividad investigadora y la labor de supervision de
los doctorandos que, en conjunto, les haga crecer en su desarrollo personal y profesional. Conocer
su grado de satisfaccidon y opiniones en relacion con las actividades de la Escuela de Doctorado
(UFV) para contribuir a la mejora.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno y externo. Acompanar y facilitar
la tarea de direccion de tesis.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS EIDUFV

INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales para desarrollar sus competencias.
Dotarles de los medios necesarios para el desarrollo de su actividad y un plan de formacion que
les haga crecer en su desarrollo personal y profesional. Conocer su grado de satisfaccion y opinio-
nes en relacion con las actividades universitarias para contribuir a la mejora.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno. Apoyo y ayuda en el creci-
miento personal y desarrollo profesional. Formacion continua.

ORGANOS DE DIRECCION DE LA UFV

INTERES DE LA UFV: Responsables de garantizar la formacion integral de los estudiantes y la
Optima organizacion de los programas de doctorado y gestion de los recursos. Apoyar y garantizar
el desarrollo personal y profesional del claustro de profesores y personal de administracion y ser-
vicios. Trabajar de manera conjunta para ofrecer apoyo y servicios a las titulaciones, profesores y
PAS.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Acompafiamiento en el crecimiento personal y desarro-
llo profesional. Formacion continua. Disponer de informacién y procedimientos para la toma de
decisiones y la mejora continua.

ORGANOS DE DIRECCION DE LA EIDUFV

INTERES DE LA UFV: Responsables de garantizar la formacion integral de los estudiantes y la
Optima organizacién de los programas de doctorado y gestion de los recursos. Apoyar y garantizar
el desarrollo personal y profesional del claustro de profesores y personal de administracion y ser-
vicios. Trabajar de manera conjunta para ofrecer apoyo y servicios a los programas, profesores y
PAS.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Acompafiamiento en el crecimiento personal y desarro-
llo profesional. Formacion continua. Disponer de informacién y procedimientos para la toma de
decisiones y la mejora continua.

EGRESADQOS EIDUFV:
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INTERES DE LA UFV: Cumplir la mision la Escuela Internacional de Doctorado de la UFV que
busca formar a una nueva generacion de investigadores de excelencia que desarrollen proyectos
innovadores que supongan un avance para la sociedad, antepongan los valores éticos y respeten
la dignidad de la persona. Mantener contacto y crear identidad. Conocer su satisfaccién con la
universidad, la Escuela de doctorado y con la formacion recibida; su grado de insercion laboral y el
impacto de la formacion recibida en su desarrollo personal, humano y profesional.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Creacion de redes de contactos profesionales. Senti-
miento de pertenencia a la comunidad, acompafiamiento y soporte segun sus necesidades.

EMPLEADORES:

INTERES DE LA UFV: Contar con empresas e instituciones nacionales internacionales que de-
manden profesionales altamente cualificados con la formacién integral propia de un doctor de la
UFV. Obtener informacion relevante de los perfiles y necesidades mas demandadas por la sociedad
de hoy y la del futuro. Conocer el grado de satisfaccién de los empleadores con las competencias
actitudinales y profesionales que se desarrollan en los estudiantes de la UFV.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Vinculos que favorezcan la innovacion de sus sectores
o0 areas de especializacién. Disponer de profesionales que respondan a sus necesidades de desa-
rrollo y crecimiento.

SOCIEDAD EN GENERAL

INTERES DE LA UFV: Cumplir la mision del proyecto de la Escuela Internacional de Doctorado de
la UFV en términos de transformacion de la sociedad.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Satisfacer la demanda de profesionales cualificados
técnicamente en sus disciplinas y, ademas, poseedores de una actitud de blsqueda incesante de
la verdad y el bien para participar de una manera responsable en la sociedad.

AGENCIAS DE CALIDAD

INTERES DE LA UFV: Apoyo en la formacion de agentes implicados en los procesos relacionados
con la agencia. Consultores. Apoyo en los procesos relacionados con temas de calidad y evalua-
cién. Cumplimiento de requisitos de las agencias de calidad correspondientes en los diferentes
programas propuestos (VERIFICA, MODIFICA, ACREDITACION, DOCENTIA, etc.).

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Hay que asegurar que los ciudadanos dispongan de
informacion clara, accesible y veraz sobre la actividad de las universidades y sus resultados. Dis-
poner de informacién y autoevaluacion de la universidad para valorar su adecuacion a los criterios
de calidad establecidos a nivel europeo a través de los Criterios y directrices para el aseguramiento
de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), aprobado por la Conferencia de
ministros de mayo de 2015.
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3.5. Mapa de procesos
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4. Agentes implicados en el Sistema de Garantia Interna de Cali-
dad

La Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad Francisco de Vitoria ha definido una es-
tructura funcional para el despliegue del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

¢ Universidad: Vicerrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento; Departamento
de Calidad y Evaluacion Institucional; Comision de Calidad UFV; Vicerrectora de Profeso-
rado y Modelo Formativo, Programa Docentia.

e Escuela Internacional de Doctorado UFV: Director y secretario de la Escuela; Comision de
Seguimiento de la EIDUFV

e Programa de doctorado: Coordinador académico; Comisién de Garantia de Calidad de
cada programa.

4.1. Estructura de calidad a nivel de Universidad

Vicerrectora de Gestién Académica, Calidad y Emprendimiento: vela por la difusion de la cul-
tura de calidad y las buenas practicas, por la eficacia, la eficiencia y la funcionalidad de los servi-
cios, proyectos y procesos para el desarrollo de la organizacion. Coordina y acompafa a toda la
comunidad en la generacion e implantacion de sistemas que faciliten la gestién, la evaluacion y el
analisis de resultados de la actividad de la universidad, todo ello basado en el aprendizaje cons-
tante y la mejora continua.
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Vicerrector de investigacién: aprueba la politica de investigacion y transferencia elaborada en el
marco del plan estratégico de la universidad. Define las estructuras de direcciéon y de gestion, asi
como las actuaciones necesitarias para alcanzar esos objetivos de investigacion. Preside el Comité
de Direccion de la EIDUF.

Departamento de Calidad y Evaluacién Institucional: acompafa a la Escuela Internacional de
Doctorado en la implantacién y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Forma
parte del Vicerrectorado de Calidad y Transformacion Organizacional, lo que favorece la integracion
del area tecnoldgica y la evaluacion de la calidad. Sus principales funciones son:

¢ Poner los medios adecuados para ofrecer el servicio que las titulaciones y los departamen-
tos necesitan.

o Dar respuesta a las sugerencias de mejora recibidas.

e Revisar y actualizar el sistema periédicamente.

¢ Difundir el Sistema de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado UFV para que sea
facilmente comprensible y pueda conducir a mejorar las titulaciones.

e Facilitar la toma de decisiones a través de diferentes instrumentos que permitan diagnosti-
car y disefiar acciones encaminadas a la mejora continua.

4.2. Estructura de calidad a nivel de centro

Director y secretario de la Escuela Internacional de Doctorado: Garantizar la organizacion de
la Escuela y sus programas, el funcionamiento adecuado de los servicios administrativos y el con-
trol presupuestario, la disponibilidad de los recursos necesarios y la implantacién del sistema de
garantia interna de calidad y la mejora continua de la calidad a nivel de centro.

Comisién de Seguimiento: El objetivo de esta comisién es identificar los objetivos de calidad de
la Escuela Internacional de Doctorado, asi como priorizar y definir acciones en relacién con dichos
objetivos. Para identificar estos objetivos de calidad la comisién debe analizar sus riesgos y opor-
tunidades y los principales indicadores, y compartir el estado de los programas de doctorado, en
cuanto al cumplimiento de los compromisos de los objetivos de calidad y los planes de mejora.

4.3. Estructura de calidad a nivel de programa de doctorado

Comisién de Garantia de Calidad de los programas: El objetivo de esta comision es valorar el
correcto desarrollo de los programas de doctorado y sus resultados, a través de propuestas con-
cretas de mejora desde el punto de vista de los distintos grupos de interés implicados conforme a
la Politica de Calidad. Forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad el coordinador del
programa, el secretario de la Escuela Internacional de Doctorado, un representante del personal
de administracion y servicios, el representante de los doctorandos y, opcionalmente, un miembro
del departamento de calidad y evaluacién institucional, segun las necesidades de la EIDUFV.

4.4. Otros 6rganos que participan en la garantia de la calidad

Esta estructura se ve reforzada con otros érganos de gestion de la Escuela Internacional de Doc-
torado y de la Universidad Francisco de Vitoria. Los mas relevantes son:
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e Comité de Direcciéon de la EIDUFV
e Comision Permanente EIDUFV
o Comision Académica de cada programa

Las funciones de estos érganos en el funcionamiento del SGIC estan descritas en cada uno de los
procesos.

4.5. Sistema de Toma de Decisiones

La implantacion, resultados y mejora del SGIC cuentan con el compromiso de los érganos de go-
bierno de la universidad y de la Escuela Internacional de Doctorado, y derivan en la aceptacion de
una cultura de calidad que afecta a toda la comunidad universitaria.

El correcto funcionamiento de los distintos 6rganos destinados al aseguramiento de la calidad de
los titulos y los recursos vinculados a ellos queda asegurado por un sistema de toma de decisiones
en el que participan, ademas, los érganos de gestién y coordinaciéon establecidos en la universidad
y sus centros. De esta manera:

e La Vicerrectora de Gestién Académica, Calidad y Emprendimiento representa al Rector en
cuestiones estratégicas vinculadas al aseguramiento de la calidad y desarrollo del SGIC.

¢ La Directora del Departamento de Calidad y Evaluacion Institucional representa a la Vice-
rrectora de Gestion Académica, Calidad y Emprendimiento en cuestiones operativas rela-
cionadas con el aseguramiento de la calidad y el funcionamiento del SGIC.

e El Secretario de la Escuela Internacional de Doctorado representa al Director en lo relacio-
nado con el aseguramiento de la calidad y el desarrollo del SGIC.
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5. Anexos

5.1. Relacion entre la Politica de Calidad y los procedimientos
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Programa formativo: Organizar un programa formative de excelencia acorde al nivel
exigido para los estudios de doctorado, actualizado y multidisciplinar, que asesure |a x X X x x X X x x X X X
formacion integral de los egresados de |z Esuela.

Investigacion: Facilitar el desarrollo de |s investigacion dentifica de los doctorandos,
procurande las infraestructuras y el entorno mas adecuado para el estudio y el X x x X X
desarrollo de sus proyectos de investigadion.

Colaboracién institucional: 1+0+i: Fomentar |2 colaboracion con otras universidades,
Organismaos, centros, instituciones y entidades con actividades de HD+i, plblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que permitan el desamollo de trabsjos conjuntos, el
intercambio y la transferencia de conocimiento.

Internacionalizacion: Potenciar la movilidad internacional de los doctorandos, mediants
alianzaz y scuerdos de colaboracion que facdiliten |2 generacidn de tesis con mencidn x X X X X
internacional y tesis en cotutela internacional.

Colaboracidn institucional: tejido productivo: Fadilitar la generacion de acuerdos con
empresas nacdonales o extranjeras que permitan |a realizacion de tesis con la mencidn X X X X
doctorade industrial.

Difusion resultados de investigacion: Facilitar la difusidn de los resultados de la
investigacion de los doctorandos, dando la maxima visibilidad 2 |as tesis doctorales

. . x x X X X
generadas en |a EIDUFY con el objetivo de potendar su repercusion social, | generacion
de nuevas alianzas y |2 straccion de tzlento
Formacign equipos humanos: Proporcionar los medios necesarios para la formacdidn
continua del personal académico y administrativo de |z EIDUFY, con el objetivo de X X X X

favorecer su desamollo personal y profesional, lo que supondra una mejora en la
realizacion de sus actividades al servicio de la comunidad.

Mejorz continua: Asegurar que el Sistema de Garantiz Interna de Calidad (3GIC) se
implementa y revisa de maners perigdica con el fin de adecuarse 3 las necesidades de X X X X X X X X x
los diferentes momentos de desarrollo de 1 EIDUPRY.

Informacidn plblica y transparencia: Promover |a difusion de |a Politica de Calidad de la
EIDUFV entre todos los grupos de interés & impulsar estratesias de mejora continuaque | X X X X X X
garanticen |3 excelencia en los programas formativos.
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5.2. Relaciones existentes entre procedimientos

1.2 1.3 2.1 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6 41 5.1 5.2 6.1 6.2 6.3 64 7.1 8.1 82 83

Politica y objetivos de calidad 1.1 B

Organos de direccidn y gestién 1.2 RERS

Gestion de lainvestigacion y transferencia en doctorado I X | X | X

Creacion, modificacion y extincion de programas 2.1 X X

Admision y matriculacion del estudiante 3.1 X X | X

Oferta de actividades formativas 3.2 RERS X X

Plan de investigacion y formacién personal 3.3 B X[ X| X

Tesis doctoral 3.4 RYRS X X | X

Menciones de tesis doctoral A X | X X | X

Representacion de estudiantes 3.6 YR X

Director y tutor de tesis doctoral LR X | X | X | X | X X | X | X X

Criterios y actuaciones de movilidad R X | X | X[ X X | X | X X | X

Recursos materiales y servicios de apoyo 5.2 X[ X| X[ X[ X]|X]|X]|X X

Evaluacién de la Percepcion de los Grupos de Interés y obtencion de R X | X | X[ X [ X | X[ X | X|X|X | X|[X]|X]|X

Auditoria interna 6.2 X X | X X X

Sugerencias, quejas y felicitaciones 6.3 X X

Insercion laboral. 6.4 X
Informacién publica y rendicién de cuentas 7.1 X X X X X X
Mejora de los programas de doctorado R X | X | X | X [ X | X | X | X | X| X | X]|X X[ X[ X | X | X|X
Revisidn anual y actualizacién del SGIC [ X | X | X X[ X| X[ X[ X]|X]|X]|X X | X[ X[ X | X|X]| X
Renovacién de acreditacién de los programas 83 X X X | X[ X X | X X
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5.3. Indicadores

PROCEDIMIENTO SGIC CODIGO  NOMBRE INDICADOR DEFINICION

Valoracion de la vigencia de la politica de calidad y el sistema de

1.1 Politica y objetivos de calidad Egﬁep' P.1.1 01 Vigencia de la Politica de Calidad Centro garantia interna de Calidad por parte de los miembros de las co-
misiones de calidad.
Valoracion del doctorando sobre la organizacion y gestion del
1.2 | Organos de direccién y gestion P'e'rcep— P12 02 Organizacion y gestion del programa de Programa programa [:.)(’)r el doctor.ando. Indicador.obt.e,nido del.i’nforme de
cion doctorado la percepcion de la calidad de la organizacion y gestion del pro-
grama de doctorado, por el doctorando
Valoracion del funcionamiento de la comision académica, se-
] Percep- Funcionamiento de la comision acadé- gun los responsables y miembros de la comisién académica. In-
1.2 | Organos de direcciony gestién cion P.1.2_03 mica Programa | dicador a nivel de programa obtenido del informe de percepcién
de la calidad del funcionamiento de la Comisién Académica, se-
gun los responsables y miembros CA
Valoracién del funcionamiento de la comision académica, se-
] Percep- Funcionamiento de la comisién acadé- gun los responsables y miembros de la comision académica. In-
1.2 | Organos de direcciony gestion cién P.1.2_ 04 mica Centro dicador agregado de todos los programas obtenido del informe

de percepcion de la calidad del funcionamiento de la Comision
Académica, segun los responsables y miembros CA

Admisién y matriculacién del estu- | Rendi-

3.1 diante miento R.3.1.05 Plazas memoria verificada Programa | Numero de plazas verificadas
Admisién y matriculacién del estu- Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado
diante Rendi- Numero total de estudiantes de nuevo su matricula en un programa de doctorado en un determinado
3.1 : R.3.1_06 . Programa ..
miento ingreso curso académico
Admisién y matriculacidn del estu- Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado
diante ) , . . su matricula en un programa de doctorado a tiempo parcial en
Rendi- Numero de estudiantes de nuevo ingreso - L
3.1 : R.3.1.07 . . Programa | un determinado curso académico
miento atiempo parcial
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PROCEDIMIENTO SGIC

Admisién y matriculacién del estu-

CODIGO

NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

Numero de estudiantes de nuevo ingreso que han formalizado

. i- Numero de estudiantes de nuevo ingreso . .
3.1 diante Re‘?nd' R.3.1_08 ) g Programa | su matricula a tiempo completo en un programa de doctorado
miento atiempo completo . .
en un determinado curso académico
Admisién y matriculacidn del estu- Rendi- Numero total de estudiantes matricula- Numero total de estudiantes matriculados en el programa de
3.1 . ; R.3.1.10 Programa . L.
diante miento dos doctorado en un determinado curso académico.
Admisién y matriculacidn del estu- i- Numero de alumnos de nuevo ingreso que han formalizado ma-
3.1 . y Re‘?nd' R.3.1_11 Tasa de cobertura Programa | . B g q
diante miento tricula/ numero de plazas ofertadas
Admisién y matriculacién del estu- . . Numero total de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
. Rendi- Numero total de estudiantes de nuevo
3.1 |diante . R.3.1.12 . Centro todos los programas del centro
miento ingreso
Admision y matriculacion del estu- ) , . . Numero total de estudiantes matriculados en todos los progra-
. Rendi- Numero total de estudiantes matricula-
3.1 |diante . R.3.1.13 Centro mas del centro
miento dos
Admisién y matriculacidn del estu- Rendi Numero de doctorandos de una cohorte de entrada que causan
3.1 |diante mﬁznt'; R.3.1.33 Tasa de abandono a los (2afios) Programa | baja en los dos primeros afos tras su matricula/ nimero de es-
tudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada
Valoracion de las actividades formativas por parte del docto-
o rando. Indicador a nivel de programa, obtenido del informe de
3.2 | Oferta actividades formativas Cs.)r?p' P.3.2_14 Calidad de las actividades formativas Programa | percepcidn de la calidad de las actividades formativas por el
doctorando
Valoracion de las actividades formativas especificas de cada
o Calidad de las actividades formativas es- programa por el doctorando/a. Indicador a nivel de programa
3.2 | Oferta actividades formativas Cgﬁep' P.3.2_15 pecificas de cada programa (a partir 23- | Programa | obtenido del informe de percepcion de la calidad de las activi-
24) dades formativas por el doctorando
Valoracion de las actividades formativas transversales por parte
. - . del doctorando. Indicador agregado de todos los programas, ob-
- . - Calidad de las actividades formativas . . .z . L
3.2 | Oferta actividades formativas P?,rCEp P.3.2_17 Centro tenido del informe de percepcion de la calidad de las activida-
cion transversales .
des formativas por el doctorando
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PROCEDIMIENTO SGIC

TIPO

CODIGO

NOMBRE INDICADOR

Calidad y efectividad del plan de Investi-

DEFINICION

Valoracion de la organizacion y gestion del programa de docto-
rado, segun el doctorando. Indicador calculado a nivel de pro-

Plan de investigaciéon y plan de for- - . . . . L. .
3.3 macion ersongal yp Eiec,:rpr P.3.3_18 gaciony del plan formacion personalen | Programa | grama, obtenido del informe de percepcion de la calidad de la
P mi formacién organizaciony gestion del programa de doctorado por el docto-
rando
3.5 Menciones de tesis doctoral Efiz:t';) R.3.4_37 Numero total de tesis defendidas Programa | NUmero de tesis defendidas en un curso académico
. . Rendi- . % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un
3.5 Menciones de tesis doctoral ; R.3.4_38 % Tesis CUM LAUDE Programa . L. " -
miento - 0 g determinado curso académico, con calificacion CUM LAUDE
. . i- . L . % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un
3.5 Menciones de tesis doctoral Rpfnd' R.3.5_39 % Tesis con mencidn internacional Programa 0 . L. prog L .
miento determinado curso académico, con mencion internacional
. . i- . . . % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un
3.5 Menciones de tesis doctoral Re‘?nd' R.3.5_40 % Tesis con cotutela internacional Programa 0 . .. prog . .
miento determinado curso académico, con cotutela internacional
. . i- . L . % de tesis defendidas en cada programa de doctorado, en un
3.5 Menciones de tesis doctoral Re‘?nd' R.3.5_41 % Tesis con mencidn industrial Programa 0 ) .. prog L )
miento determinado curso académico, con mencion industrial
. i Numero promedio de articulos vincula- . , . .
3.4 | Tesis doctoral Rpind' R.3.4_42 P - Programa | N.© promedio de articulos asociados a una tesis
miento dos por tesis doctoral
. Rendi- , Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
3.4 Tesis doctoral : R.3.4_43 % Q1 articulos Programa . . .
miento - 6Q & han publicado en revistas del cuartil 1
. Rendi- , Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
3.4 Tesis doctoral : R.3.4_44 % Q2 articulos Programa . . .
miento - 6Q & han publicado en revistas del cuartil 2
. Rendi- . Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
3.4 Tesis doctoral ; R.3.4_45 % Q3 articulos Programa . . .
miento - bQ & han publicado en revistas del cuartil 3
Rendi Porcentaje de articulos vinculados a las tesis doctorales que se
3.4 Tesis doctoral mﬁzm'; R.3.4_46 % Q4 articulos Programa | han publicado en revistas del cuartil 4
. i- Numero promedio de capitulos de libros . , . . .
3.4 | Tesis doctoral Rpind' R.3.4_47 ) P . P Programa | N.© promedio de capitulos de libros asociados a una tesis
miento vinculados por tesis doctoral
Rendi Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctora-
3.4 | Tesis doctoral meiZntZ R.3.4_48 % Q1 capitulos de libros Programa | les que se han publicado en revistas del cuartil 1
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PROCEDIMIENTO SGIC

Rendi-

CODIGO  NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctora-

3.4 | Tesis doctoral miento R.3.4_49 % Q2 capitulos de libros Programa | |og que se han publicado en revistas del cuartil 2
Rendi- Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctora-
. 0 . .
3.4 | Tesis doctoral miento R.3.4 50 % Q3 capitulos de libros Programa les que se han publicado en revistas del cuartil 3
) Rendi- ’ ) Porcentaje de capitulos de libros vinculados a las tesis doctora-
3.4 Tesis doctoral miento R.3.4 51 % Q4 capitulos de libros Programa les que se han publicado en revistas del cuartil 4
Valoracion de la atencidn prestada por el directo y tutor de tesis,
) ) Percep- Atencion prestada por el director y tutor por el doctorando. Indicador calculado a nivel de programa, ob-
4.1 | Directory tutor de tesis de doctoral | ;4 PALIS | ietesis Programa | tenido del informe de percepcion de la calidad de la atencion
prestada por el director y tutor de tesis, por el doctorando
. . - Numero total de directores y tutores del Numero total de directores y tutores de tesis del programa de
4.1 | Directory tutor de tesis de doctoral Profeso PR.4.1_20 y Programa y prog
rado programa doctorado
. . - . - Porcentaje directores y tutores de tesis del programa de docto-
4.1 | Directory tutor de tesis de doctoral Profeso PR.4.1.21 | % Directoresy tutores con sexenio vivo Programa ) o y prog
rado rado con sexenio vivo
Valoracion de las acciones de movilidad ofrecidas desde el pro-
grama, por el doctorando. Indicador calculado a nivel de pro-
5.1 | Criteriosy actuaciones de movilidad Es.)r?p' P.5.1.22 | Calidad de las acciones de movilidad Programa | §rama, obtenido del informe de percepcion de la calidad de las
acciones de movilidad ofrecidas desde el programa, por el doc-
torando
Valoracion de las acciones de movilidad ofrecidas desde el pro-
o grama, por el doctorando. Indicador agregado de todos los pro-
5.1 | Criteriosy actuaciones de movilidad Cgﬁep' P.5.1.23 Calidad de las acciones de movilidad Centro gramas, obtenido del informe de percepcion de la calidad de las
acciones de movilidad ofrecidas desde el programa, por el doc-
torando
Valoracion de las instalaciones y recursos por el doctorando. In-
. - dicador calculado a nivel de programa, obtenido del informe de
Recursos materiales y servicios de Percep- . 9 . ) )
5.2 ADOVO cion P.5.2_24 Instalaciones y recursos Programa | percepcion de la calidad de las instalaciones y recursos, por el
poy doctorando
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PROCEDIMIENTO SGIC

CODIGO

NOMBRE INDICADOR

Herramienta utilizada para el segui-

DEFINICION

Valoracion de la organizacion y gestion del programa de docto-
rado, por el doctorando. Indicador calculado a nivel de pro-

5.2 gsg;(r)sos materiales y servicios de Eiec,:?p' P.5.2 25 miento del plan de formacidn e investiga- | Programa | grama, obtenido del informe de percepcion de la calidad de la
cion organizaciony gestion del programa de doctorado, por el docto-
rado
) Tasa de insercién laboral (Agueda est .
6.4 Insercidn laboral Rpfnd" R.6.4_26 en contacto con Carreras Profesionales | Programa Porcentaje de per§on§s empleadas sobre el total de personas
miento doctoradas en el ambito del programa de doctorado.
ver correo 7/10/24)
Valoracion del programa de doctorado segun el director externo.
81 Mejora de los programas de docto- Pglrcep— P81 97 Calidad del programa de doctorado, Di- Programa Indicador calculado a nivel de programa, obtenido del informe
rado cion - rector externo de percepcion de la calidad con el programa de doctorado, por
el director externo
Mejora de los programas de doctora- Valoracion del programa de doctorado segun el el director y tu-
81 do P'e'rcep- P81 98 Calidad del programa de doctorado. Di- Programa torinterno. Indicador calculado a nivel de programa, obtenido
cion - rectory tutor interno delinforme de percepcion de la calidad con el programa de doc-
torado, por el director y tutor interno
Mejora de los programas de doctora- Autoevaluacidon del doctorado durante el curso académico. Indi-
do Percep- Autoevaluacion durante el curso acadé- cador calculado a nivel de programa, obtenido del informe de
8.1 o P.8.1.29 . Programa L, ..
cion mico Autoevaluacion del doctorando/a durante el curso académico,
por el estudiante
Mejora de los programas de doctora- Valoracion de las competencias adquiridas durante el programa
81 do P'e'rcep- P.8.1 30 Competencias adquiridas Programa por el doctorando. In’dicador a n_ivel de programa, obter}ido del.
cion informe de percepcion de la calidad de las competencias adqui-
ridas durante el programa por el doctorando
Mejora de los programas de doctora- ) Numero de doctorandos a TC de una cohorte de entrada que fi-
8.1 do E:Z:tt) R.8.1_31 Tasa de éxito tiempo completo (5 afios) | Programa | nalizan la tesis a los cinco afios / Niumero de doctorandos a TC
de una cohorte de entrada
Mejora de los programas de doctora- Numero de doctorandos a TP de una cohorte de entrada que fi-
8.1 do E:Z:tt) R.8.1_32 Tasa de éxito tiempo parcial (8 afios) Programa 22::2??;3;22;:(;28 ocho anos /Numero de doctorandos de una
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PROCEDIMIENTO SGIC

CODIGO

NOMBRE INDICADOR

DEFINICION

Promedio de afios que tardan los estudiantes desde su primera

8.1 Mejora de los programas de doctora- Re.ndi' R.8.1.34 Dura]ci.én media de los estudios (fecha Programa | matricula en un programa de doctorado hasta la fecha de depd-
do miento deposito) . .
sito de su tesis doctoral.
) Numero de doctorandos a TC de una cohorte de entrada que fi-
8.1 | Mejorade los programas Efiz:t';) R.8.1_35 Tasa de éxito tiempo completo (4 afios) | Programa | nalizan la tesis a los cuatro afios / Nimero de doctorandos aTC
de una cohorte de entrada
) Numero de doctorandos a TP de una cohorte de entrada que fi-
8.1 Mejora de los programas E:Z:tt) R.8.1_36 Tasa de éxito tiempo parcial (7 afios) Programa | nalizan la tesis a los siete afios / NUmero de doctorandos de una
cohorte de entrada
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