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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El contenido de esta asignatura se centra en los fundamentos y principios basicos de la Psicologia Social desde
una perspectiva psicosocial (interaccion individuo-sociedad), permitiendo el conocimiento de las influencias que
las personas, los grupos y los contextos tienen sobre las creencias, actitudes y conductas de los otros. En
concreto, la Psicologia Social se puede definir como el estudio cientifico sobre como piensa el ser humano en
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relacion con los demas, cémo influye sobre otros y, en (ltima instancia, como se relacionan las personas entre si
(Myers, 2007). Por lo tanto, se estudian los fundamentos psicosociales del comportamiento para ser capaces, no
s6lo de hacer un andlisis critico de los fenémenos sociales, sino también de interpretar y predecir eficazmente la
conducta del individuo, especialmente la acaecidad dentro del contexto de la empresa.

La asignatura Psicologia Social propone el descubrimiento y la comprension profunda de la dimensién social del
ser humano y de la realidad psicosocial en que la persona interactla, influye y es influida por otros. Segun su
definiciébn mas clasica, ofrecida por Gordon Allport en 1968, la Psicologia Social tiende a comprender y explicar
cémo los pensamientos, los sentimientos y las conductas de los seres humanos son influenciados por otro real,
imaginario o implicito. Siendo asi, la asignatura trata de proporcionar al estudiante una sélida formacion
especializada en el reconocimiento y evaluacion de los complejos procesos psicosociales en que participamos.
La integracion armonica de conocimientos y asignaturas cursadas con anterioridad, relacionadas con el ambito
empresarial, unida a la comprension de los hallazgos empiricos de la Psicologia Social y al andlisis de los
aspectos metodologicos, éticos y antropolégicos de la disciplina, capacitan al estudiante para salir al encuentro de
la realidad, identificar enfoques reduccionistas, hacer un analisis critico de los fendmenos sociales y contribuir
mediante la intervencion psicosocial a la mejora de las condiciones de bienestar y calidad de vida en diferentes
contextos, aplicando tales conocimientos, en particular en el ecosistema empresa.

El estudio de los fenédmenos psicosociales es interesante en si mismo, ya que recoge conceptos y experiencias
subjetivas identificables para cualquier individuo. Ademas, resulta de gran interés para ramas profesionales
relacionadas con las Ciencias Sociales, en interaccion con la Administracion y Direccién de Empresas, ya que
permite la obtencion de hipétesis explicativas de la conducta humana, incluso en situaciones de alta
incertidumbre, contribuyendo a reflexionar sobre la importancia de la relacién y el encuentro, comprender,
interpretar y predecir la conducta del individuo y realizar una aproximacion cientifica e integral a la bisqueda de la
verdad de los hechos y el bien comdn y a la comprension de la conducta del consumidor y del empleado, asi
como las relaciones en el propio contexto empresarial, dentro del marco psicosocial en que esta se produce.

OBJETIVO

El objetivo de la asignatura Psicologia Social es comprender al ser humano en todas sus dimensiones como ser
relacional. Identificar y analizar los complejos aspectos psicosociales de la realidad y de los distintos contextos en
que el sujeto se integra, incluyendo el acercamiento a la persona en los momentos de maxima vulnerabilidad en
los que resulta especialmente necesario poner en juego las aportaciones de la Psicologia al servicio de la
busqueda de la verdad y del bien comdn.

Comprender el sentido profundo de la Psicologia Social, como disciplina cientifica, a partir de la reflexién critica
transdisciplinar sobre los fundamentos antropologicos y las preguntas epistemologica, etica y de sentido que
suscita la asignatura, imprescindibles en el campo de cualquier disciplina orientada a las relaciones humanas, tal
que la Administracion y Direccion de Empresas. Asi, el objetivo estriba en el desarrollo de acciones propositivas
gue acerquen a la comprensién del impacto de elementos en permanente cambio hoy en dia -tal que la entrada
de la inteligencia artificial- suponen en el mundo empresarial, de forma que puedan promover el bien comun
global en nuestra sociedad.

El propésito formativo busca contribuir a una formacion integral, a la preparacion para la vida personal y
profesional del estudiante y a su capacidad para intervenir eficazmente en diversos ambitos psicosociales, desde
una perspectiva intradisciplinar, poniendo en comun diferentes asignaturas dentro del Grado, asi como
interdisciplinar, en su relacion con otros grados dentro de la Universidad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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Asignatura de formacion basica que presupone las competencias desarrolladas por la Ensefianza Obligatoria en
nuestro sistema educativo y requiere la integracion légica y arménica de conocimientos y aportaciones cientificas
de las disciplinas cursadas con anterioridad, propias del mundo de la empresa, de forma que la asignatura de
Psicologia Social pueda asentarse sobre tales bases, con el fin de maximizar el anclaje de aprendizajes y la
unidad y coherencia de los conocimientos adquiridos a lo largo del itinerario formativo propio del Grado de
Administracién y Direccion de Empresas.

La asignatura ayuda a comprender los distintos modos de pensamiento que mueven a la accion humanay a la
comprensién de la naturaleza y alcance del proceso de globalizacion, la realidad del comercio y los negocios
internacionales para un conocimiento global del mundo empresarial.

CONTENIDOS

TEMA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL

TEMA 2. PERCEPCION SOCIAL Y ATRIBUCIONES CAUSALES

TEMA 3. COGNICION SOCIAL

TEMA 4. ACTITUDES EN PSICOLOGIA SOCIAL

TEMA 5. INFLUENCIA, PERSUASION Y CAMBIO ACTITUDINAL

TEMA 6. PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS

TEMA 7. CULTURA, MEDIOS DE COMUNICACION, REDES SOCIALES Y CONDUCTA SOCIAL
TEMA 8. PSICOLOGIA SOCIAL DEL TRABAJO

TEMA 9. PSICOLOGIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

TEMA 10. PSICOLOGIA SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El Proceso de Bolonia condujo a la creacion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), uno de cuyos
aspectos mas relevantes ha sido la transicion del antiguo esquema de ensefianza tradicional al nuevo modelo de
aprendizaje donde el trabajo auténomo del alumno cobra mayor importancia. Por este motivo la metodologia
implantada en la UFV se lleva a cabo, entre otras formulas, a través del sistema FLIPPED CLASSROOM (FC) o
CLASE INVERTIDA, que consiste en un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos
de aprendizaje fuera del aula, especialmente antes de que se expongan los contenidos en cuestion, y utiliza el
tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para resolver dudas, afianzar conceptos, facilitar y
potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.

LECCION MAGISTRAL PARTICIPATIVA. A diferencia de la leccién magistral clasica, en la que el peso de la
docencia recae en el profesor, en la leccién magistral participativa se busca que el estudiante pase de una actitud
pasiva a una activa, favoreciendo su participacion y por tanto su aprendizaje a través de la interiorizacion de los
contenidos. Para ello es necesario que el docente realice una buena estructuracion del contenido, tenga claridad
expositiva y sea capaz de mantener la atencién y el interés del estudiante. Esta metodologia cobra gran
importancia como ACTIVIDAD PRESENCIAL O SINCRONA.

TRABAJO COOPERATIVO EN GRUPOS REDUCIDOS: el nimero de alumnos programado en nuestra
Universidad nos permite un trabajo grupal en grupos reducidos. Slavin y Johnson (1999) entienden el trabajo
cooperativo como una forma de aprendizaje conjunta basado en el trabajo compartido en pequefios grupos, en
los que el éxito consiste en aprender algo como equipo, no sélo en hacer algo como equipo. Esta formula pone en
juego tanto la responsabilidad individual como la interdependencia positiva, base del trabajo profesional en
equipo. Ademas, permite potenciar las sinergias de las capacidades y conocimientos de las diferentes personas
integrantes de los grupos, maximizando los resultados de aprendizaje que logran una cualidad diferente a la
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alcanzada Unicamente desde la interaccién ponente-aprendiz.

APRENDIZAJE BASADO EN RETOS: adquisicion de aprendizaje mediante el analisis de casos o situaciones
reales de gestion. Esta técnica de aprendizaje activa, centrada en la investigacién del estudiante sobre un
problema real y especifico, ayuda al alumno a adquirir la base para un estudio inductivo.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP): la metodologia del ABP se basa en el aprendizaje mediado
por la busqueda, comprensién, asimilacion y aplicacién de conocimientos para la resoluciéon de un problema o la
respuesta a un interrogante. A partir de la propuesta de un problema nuevo por parte del docente, del que los
estudiantes carecen de formacion especifica previa, estos deberan buscar soluciones nuevas, tanto de forma
autbnoma como grupal, que seran creadas desde la intuicion individual proveniente del conocimiento previo, y la
creatividad generada por la mente abierta, libre de sesgos.

APRENDIZAJE BASADO EN ENTORNOS LABORALES: en las que el alumno pondra en la practica profesional
los conocimientos y las competencias adquiridos hasta ese momento.

INVESTIGACION: Busqueda de informacion a partir de diversas fuentes y documentos, andlisis y sintesis de los
datos y desarrollo de conclusiones. Esta metodologia requiere de un TRABAJO AUTONOMO O ASINCRONO del
alumno o alumna, individual o grupal.

SISTEMA DE ACCION TUTORIAL: que incluye entrevistas, grupos de discusion, autoinformes e informes de
seguimiento tutorial, tanto individuales como grupales, a peticion del alumno o bien de la profesora, como
vehiculo interactivo de seguimiento informal y no evaluable del proceso de aprendizaje y de reduccion de
incertidumbres ante los contenidos.

Todos los componentes que conforman la metodologia de aprendizaje seran empleados de manera transversal a
lo largo de toda la asignatura.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDADES FORMATIVAS DIRIGIDAS POR EL TRABAJO AUTONOMO
PROFESOR
60 Horas 90 Horas
- AF1 - Clases expositivas participativasAF2 - - AFAL - Trabajo personal individual y estudio
Resolucién de problemas o casos practicosAFEL - auténomo 90h
Seguimiento académico y actividades de
evaluacién 60h

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Abordar los problemas de manera interdisciplinar, orientados hacia el bien comudn y el desarrollo sostenible.
Desarrollar una vision estratégica de los objetivos de negocio desde la perspectiva de la direcciéon de
operaciones, finanzas, comercial y desarrollo de personas, para tener una concepcion integral y global de la

empresa.

Ser capaz de establecer la mision, vision y valores de la empresa, analizando el entorno y en base a esto fijar la
ventaja competitiva, teniendo presente la perspectiva del cliente en la creacidn y gestion de las empresas.

Desarrollar procesos de innovacién y crecimiento sostenible de la empresa, emprendimiento externo y
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corporativo, teniendo presente la importancia de las nuevas herramientas tecnoldgicas y el analisis de datos.
Comprender los distintos modos de pensamiento que mueven a la accion humana.

Comprender la naturaleza y alcance del proceso de globalizacion, la realidad del comercio y los negocios
internacionales para un conocimiento global del mundo empresarial.

Tener una capacidad de lectura comprensiva y analisis de textos especializados.
Identificar los factores psicosociales que permita el desarrollo y bienestar de sus trabajadores y/o clientes,

teniendo en cuenta los diversos tipos de organizaciones y mercados y como influyen en la gestion y los resultados
de la empresa.

Comprender los mecanismos propios de la interaccion social.
Investigar, manejar fuentes de rigor y gestionar la informacién.

Capacidad para aplicar los principios del cambio de actitudes al &mbito empresarial, especialmente en relacién a
la influencia de la inteligencia artificial

Conocer las dinamicas de colectivos y grupos humanos, como entes diferentes del sujeto independiente.

Manejar las relaciones interpersonales de cooperacion y competitividad, a través de la asimilacion de los
contenidos y el trabajo practico en equipo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS

Aborda los problemas de manera interdisciplinar, orientados hacia el bien comuin y el desarrollo sostenible.

Desarrolla una visién estratégica de los objetivos de negocio desde la perspectiva de la direccién de operaciones,
finanzas, comercial y desarrollo de personas, para lograr una concepcion integral y global de la empresa.

Capacidad de establecimiento de la misién, vision y valores de la empresa, desde el andlisis del entorno, teniendo
presente la perspectiva del cliente en la creacién y gestion de las empresas.

Desarrolla procesos de innovacion y crecimiento sostenible de la empresa, emprendimiento externo y corporativo,
teniendo presente la importancia de las nuevas herramientas tecnolégicas y el andlisis de datos.

Comprende los distintos modos de pensamiento que mueven a la accion humana, tanto desde la perspectiva del
consumidor, como la del empleado y los puestos de liderazgo en la empresa.

Comprende la naturaleza y alcance del proceso de globalizacién, la realidad del comercio y los negocios
internacionales para un conocimiento global del mundo empresarial en el contexto espafiol.

Investiga, maneja fuentes de rigor y gestiona la informacion
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Identifica los factores psicosociales que permita el desarrollo y bienestar de sus trabajadores y/o clientes,
teniendo en cuenta los diversos tipos de organizaciones y mercados y cdmo influyen en la gestion y los resultados
de la empresa.

Adquiere una capacidad de lectura comprensiva y analisis de textos especializados.

Comprende los mecanismos propios de la interaccion social.

Es capaz de aplicar los principios del cambio de actitudes al ambito empresarial, especialmente en relacion a la
influencia de la inteligencia artificial

Conoce las dinamicas de colectivos y grupos humanos, como entes diferentes del sujeto independiente.

Maneja las relaciones interpersonales de cooperacién y competitividad, a través de la asimilacion de los
contenidos y el trabajo practico en equipo

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Existen dos sistemas de evaluacion: continua y alternativa.

Evaluacion continua : alumnos de 12 matricula con excepcion de los que hayan obtenido dispensa académica y
los alumnos que estén en estancia de intercambio, y alumnos en 2da matricula y posteriores. El sistema de
evaluacion continua recoge los siguientes parametros:

- 50% Examen escrito

- 30% Proyecto grupal IMPORTANTE: el sistema de evaluacion pormenorizado del proyecto grupal se podra
consultar dentro del CANVAS de la asignatura. Es responsabilidad del alumno conocer el sistema y la ponderacion
interna del mismo)

- 20% Actividades diarias, trabajos y ejercicios individuales y grupales

El sistema de evaluacion continua se aplicara para aquellos alumnos que hayan asistido al menos al 80% de las
sesiones. En caso contrario el alumno perdera el 20% correspondiente a la calificacion de las actividades diarias,
trabajos y ejercicios individuales y grupales.

Evaluacion alternativa : alumnos con dispensa académica (*) aprobada y alumnos UFV en estancia de
intercambio. Los alumnos en estancia de intercambio no tienen que solicitar dispensa. En cualquiera de los casos,
es responsabilidad del alumno el seguimiento de la signatura, asi como de los aspectos que componen su
evaluacion. El sistema de evaluacion alternativa recoge los siguientes parametros:

- Examen escrito 70%

- Proyecto individual 30%

Alumnos en segunda matricula o sucesivas : estos alumnos podran acogerse al sistema de evaluacion
continua, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos, incluida la asistencia a clase. En caso contrario
deberan seguir el sistema alternativo de evaluacion.

Importante: En cualquiera de los sistemas de evaluacion para superar la asignatura el alumno tendra que tener
una calificacion de al menos 5,0 en todos los items que conforman su evaluacién, excepto en las actividades
diarias, trabajos y ejercicios con el peso del 20%. En caso de no obtener esta nota minima en el resto la asignatura
quedara pendiente.

Convocatoria extraordinaria : El alumno debe trabajar la asignatura durante todo el cuatrimestre. Las diferentes
actividades estan concebidas para la evolucidn de los conocimientos y para facilitar que el alumno los adquiera de
forma paulatina. En convocatoria extraordinaria el alumno debera presentarse a todos los items en los que no haya
alcanzado, al menos, la calificacion de 5,0. En los items superados se guardard la calificacion obtenida. En esta
convocatoria la calificacion maxima que se puede obtener es de 7,0.

IMPORTANTE : En ninglin caso se guardaran calificaciones de un curso académico para el siguiente. Si el alumno
no supera la asignatura en convocatoria extraordinaria, tendra que presentarse el curso siguiente y superar todos
los items que componen la evaluacion.

Para asegurar el aprendizaje significativo por parte del alumno, se respetaran escrupulosamente las fechas de
entrega de las actividades propuestas, trabajos individuales y grupales.

Todas las pruebas susceptibles de evaluacién estaran supeditadas a lo establecidos en la Normativa de
Evaluacion de UFV. Los alumnos estan obligados a observar las reglas elementales y basicas sobre autenticidad y
originalidad en toda actividad formativa o prueba de evaluaciéon. Cuando un alumno disponga o se valga de medios
ilegitimos en la celebracién de una prueba de evaluacion, incurra en plagio, o se atribuya indebidamente la autoria
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de trabajos académicos requeridos para la evaluacion sera sancionado conforme a lo establecido en la Normativa
de Evaluacion y Normativa de convivencia de la Universidad. (*) Un alumno podra obtener dispensa académica por
motivos de trabajo, incompatibilidad de horarios, enfermedad u otros que estime la Direccién de la Carrera, previa
peticién de la misma en Coordinacion Académica aportando la documentacion que se exija a tal efecto. Una vez
concedida, se notificara oficialmente tanto al profesor afectado como al alumno que lo haya solicitado desde
Coordinacién Académica.

USO ETICO Y RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.- El régimen de uso de cualquier sistema o servicios de Inteligencia Artificial (IA) vendra determinado por el
criterio del profesor, pudiendo ser utilizada solo en la forma y supuestos en que asi lo indique y, en todo caso, con
sujecion a los siguientes principios:

a) El uso de sistemas o servicios de IA deberd acompafiarse de una reflexion critica por parte del alumno sobre su
impacto y/o limitaciones en el desarrollo de la tarea o trabajo encomendado.

b) Se justificara la eleccion de los sistemas o servicios de IA utilizados, explicando sus ventajas respecto a otras
herramientas o métodos de obtencién de la informacion. Se describira con el mayor detalle posible el modelo
elegido y la versidn de IA utilizada.

c) El uso de sistemas o servicios de IA debe ser citado adecuadamente por el alumno, especificando en qué partes
del trabajo se ha utilizado, asi como el proceso creativo desarrollado. Puedes consultar el formato de citas y
ejemplos de uso en la web de la Biblioteca (https://www.ufv.es/gestion-de-la-informacion_biblioteca/).

d) Se contrastaran siempre los resultados obtenidos a través de sistemas o servicios de IA. Como autor, el alumno
es responsable de su trabajo y de la legitimidad de las fuentes utilizadas en el mismo.

2.- En todo caso, el uso de sistemas o servicios de IA deberd respetar siempre y en todo momento los principios de
uso responsable y ético que rigen en la universidad y que pueden consultarse en la Guia de Buen Uso de la
Inteligencia Artificial en los Estudios de la UFV. Ademas, el profesor podré recabar del alumno otro tipo de
compromisos individuales cuando asi lo estime necesario.

3.- Sin perjuicio de lo anterior, en caso de duda sobre el uso ético y responsable de cualquier sistema o servicio de
IA, el profesor podra optar por la presentacion oral de cualquier trabajo o entrega parcial solicitado al alumno,
siendo esta la evaluacion prevalente sobre cualquier otra prevista en la Guia Docente. En dicha defensa oral, el
alumno debera demostrar su conocimiento de la materia, justificando sus decisiones y el desarrollo de su trabajo.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Gawviria, E., Cuadrado, I., Lopez, M. (2009). Introduccién a la Psicologia Social. Sanzy Torres.
Morales, J.F., Gaviria, e., Moya, M., Cuadrado, I. (2007). Psicologia Social. Mcgrawn Hill.

Fernandez, S., Fernandez, S., Fuster, J.M., Lois, D. y Vazquez, A. (2023) Psicologia social. Volumen Il. Sanzy
Torres.

Myers, D. G. (2005). Psicologia Social, 92 edicion. McGraw-Hill.
Marin y Martinez-Pecino (2012). Introduccion a la Psicologia Social. Piramide.

Bustillos, A., Garcia, C., Moriano, J. A., Silvan M. P., Topa, G. (2023) Psicologia Social. Vols. I y ll. Sanzy
Torres.

Alvaro, J.L, Garrido, A., Torregrosa, J.L. (1996). Psicologia social aplicada. McGrawn-Hill
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https://www.ufv.es/gestion-de-la-informacion_biblioteca/
https://rise.articulate.com/share/Ceby61pT9CIVi5WWZXz-TjrMqa7IcWAv#/
https://rise.articulate.com/share/Ceby61pT9CIVi5WWZXz-TjrMqa7IcWAv#/

Complementaria

Aronson, E. (2018). El Animal Social. Alianza Editorial.

Sabucedo, J.M., y Morales, J.F. (2015). . Psicologia Social. Editorial Medica Panamericana, S.A.
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