Guia Docente

DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Master Universitario en Direccién y Gestion para la Calidad de Centros Educativos |
| Ambito Ciencias de la educacion |
| Facultad/Escuela: Escuela de Postgrado y Formacién Permanente |
| Asignatura: Gestion de Calidad y Evaluacion de Centros Educativos |
Tipo: Obligatoria Créditos ECTS: 4
Curso: 1 Cadigo: 8590
| Periodo docente: Primer semestre
| Materia: Planificacién y Gestién de las Organizaciones Educativas |
| Médulo: |
| Tipo de ensefianza: Presencial |
| Idioma: Castellano |
Total de horas de 100

dedicacion del alumno:

Equipo Docente Correo Electrénico
Paloma Puente Ortega p.puente@ufv.es
Patricia Rodriguez Fernandez patricia.rodriguez@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Importancia de la gestion de la calidad de un Centro Educativo con sus formas de evaluacion para generar un
elevado indice de satisfaccion en clientes internos y externos. Proceso general de la evaluacion de un centro
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educativo. Sistema de indicadores para la evaluacion. Elaboracion de instrumentos de medida para la evaluacion.
La calidad docente en los centros educativos: indicadores y evaluacién para la calidad. Autoevaluacién de la
calidad. Estrategia, preparacion, procesos, disefio, implantacion de un sistema de mejora. Grupos de mejora.
Identificacion de puntos fuertes y deteccion de grupos de mejora. Planes de mejora.

OBJETIVO

1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares..

2. Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

3. Saber comunicar conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

4. Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

No son necesarios conocimientos previos

CONTENIDOS

1.Evaluacion de instituciones educativas.

-Concepto de evaluacion.

-Objeto de la evaluacion.

-Tipos y funciones de la evaluacién. -Evaluaciéon y mejora.

2.Modelos de evaluacion.

-Disefio funcional de la evaluacién (Cronbach).

-La evaluacion como ciencia de la valoracion (Scriven).

-El modelo de la figura y la evaluacién respondiente (Stake).

-La evaluacion orientada a la toma de decisiones para la mejora de los programas (Stufflebeam).
-La evaluacién de programas educativos (Pérez Juste).

3.Metodologia: técnicas e instrumentos.

-Técnicas e instrumentos para la recogida de informacidn. -Técnicas para el analisis de la informacion.
4 Estandares para la investigacion evaluativa: conceptualizacion y andlisis.
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5.La calidad educativa. -Concepto de calidad.

-Evolucidn historica de la calidad.

-Factores determinantes de la calidad educativa.

-Modelos de calidad: Normas ISO 9000 y Modelo EFQM
6.Autoevaluacion para la gestién de la mejora en los centros escolares.
-Etapas para la implantacién de la autoevaluacion en los centros.
7.Planes de mejora.

-Constitucién de los grupos de mejora.

-Elaboracion del Plan de mejora.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Basada en el dialogo, asesoramiento y analisis de situaciones reales propias propias de un sistema de gestién de
la calidad en un centro educativo. Se combinaran diferentes tipos de metodologia, con especial atencion a la
"clase invertida", donde el alumno tendra que trabajar de forma auténoma una serie de tareas o videos que se
analizaran de manera conjunta en clase de forma presencial o virtual.

- Sesiones académicas tedricas y practicas . Presentacion de conceptos teéricos por parte del profesor.
Trabajo en grupo donde se reflexionara y analizaran los aspectos mas relevantes de la asignatura.

- Lectura de articulos y material complementario que contribuyan a la preparacion de la materia.

- Tutorias presenciales o virtuales.

- Aprendizaje auténomo por parte del estudiante.
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DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDADES FORMATIVAS DIRIGIDAS POR EL TRABAJO AUTONOMO
PROFESOR
40 Horas 60 Horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber aplicar la normativa vigente sobre supervision escolar y el servicio de inspeccion educativa, las exigencias
legislativas y la dinamica de las relaciones institucionales entre inspeccion y centros educativos.

Saber como implantar modelos, estrategias y procedimientos para la mejora de la calidad de las instituciones
educativas.

Saber aplicar herramientas para la evaluacion organizativa, docente y de satisfaccion y su posterior, analisis,
diagndstico y plan de mejora en el marco de la calidad.

Conocer las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la tecnologia actual, sus fundamentos,
caracteristicas y aplicaciones en el sector educativo.

Saber dirigir y gestionar la elaboracion de la planificacion educativa, el proyecto educativo, el proyecto curricular y
las programaciones de aula.

Conocer, analizar y ser capaz de implantar propuestas docentes innovadoras en un centro educativo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS

Saber cémo implantar modelos, estrategias y procedimientos para la mejora de la calidad de las instituciones
educativas

Saber aplicar herramientas para la evaluacion organizativa, docente y de satisfaccion y su posterior, analisis,
diagnéstico y plan de mejora en el marco de la calidad

Ser capaz de disefiar y realizar investigaciones cualitativas y cuantitativas e innovaciones educativas en el ambito
de la direccion de centros educativos

Ser capaz de hacer una revision documental sobre la direccion de centros educativos

Saber definir estrategias de observacion y registro y modos de andlisis y evaluacion, en procesos de investigacion
relacionados con la educacion
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Manejar diferentes herramientas para la recogida de datos

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion sera continua, integral y formativa. La calificacion final sera el resultado de ponderar
numéricamente las siguientes actividades:

CONVOCATORIA ORDINARIA

« Exdmenes. Pruebas escritas u orales, en las que el alumno/a deberéa responder a cuestiones de tipo tedrico-
préactico: 40%

« Trabajos propuestos (individuales y/o grupales): en los que se valorara el cumplimiento de las pautas
establecidas para elaborarlos, el rigor y coherencia de los contenidos, la creatividad con la que se aborda y la
redaccién cuidada: 50 %

« Participacion en las actividades y actitud manifestada:10% (si el alumno supera el 20% de inasistencia en la
asignatura no tendra acceso a esta calificacion)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

« Examenes. Pruebas escritas u orales, en las que el alumno/a debera responder a cuestiones de tipo teérico-
practico: 40%

* Trabajos: 50 % (se mantiene la nota de la convocatoria ordinaria salvo si el alumno ha suspendido esta parte
tendra que repetir esta parte siguiendo las indicaciones del profesor o profesores de la asignatura)

« Participacion en las actividades y actitud manifestada.:10% (se mantiene la nota de la convocatoria ordinaria
salvo si el alumno ha superado el 20% de inasistencia en la asignatura).

SEGUNDA Y SIGUIENTES CONVOCATORIAS: Para estos estudiantes el sistema de convocatoria ordinaria y
extraordinaria se mantendré siendo el mismo.

INFORMACION ADICIONAL:

NORMATIVA DE EVALUACION:

Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecido en la Normativa de
Evaluacion de la Escuela de Postgrado y Formacién Permanente de la UFV y la Normativa de Convivencia de la
Universidad. Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de evaluacion, seran
sancionados conforme a lo establecido en estas normativas.

El profesorado tiene a su disposicién una herramienta informatica antiplagio que puede utilizar segun lo estime
necesario. El estudiante estara obligado a aceptar los permisos de uso de la herramienta para que esa actividad
sea calificada.

PUNTUACIONES:

La calificacion final se basara en una puntuacion total de 10 puntos obtenida por el estudiante, de acuerdo a la
siguiente escala: Suspenso: 0-4,99 / Aprobado: 5-6,99 / Notable: 7-8,99 / Sobresaliente: 9-10 y Matricula de
Honor, lo cual implicara haber obtenido sobresaliente, ademéas de una mencién especial.
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USO ETICO Y RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.- El régimen de uso de cualquier sistema o servicios de Inteligencia Artificial (IA) vendra determinado por el
criterio del profesor, pudiendo ser utilizada solo en la forma y supuestos en que asi lo indique y, en todo caso, con
sujecién a los siguientes principios:

a) El uso de sistemas o servicios de IA debera acompanarse de una reflexion critica por parte del alumno sobre su
impacto y/o limitaciones en el desarrollo de la tarea o trabajo encomendado.

b) Se justificara la eleccién de los sistemas o servicios de IA utilizados, explicando sus ventajas respecto a otras
herramientas o0 métodos de obtencion de la informacién. Se describira con el mayor detalle posible el modelo
elegido y la version de IA utilizada.

c) El uso de sistemas o servicios de IA debe ser citado adecuadamente por el alumno, especificando en qué partes
del trabajo se ha utilizado, asi como el proceso creativo desarrollado. Puedes consultar el formato de citas y
ejemplos de uso en la web de la Biblioteca (https://www.ufv.es/gestion-de-la-informacion_biblioteca/).

d) Se contrastaran siempre los resultados obtenidos a través de sistemas o servicios de IA. Como autor, el alumno
es responsable de su trabajo y de la legitimidad de las fuentes utilizadas en el mismo.

2.- En todo caso, el uso de sistemas o servicios de |IA deberéa respetar siempre y en todo momento los principios de
uso responsable y ético que rigen en la universidad y que pueden consultarse en la Guia de Buen Uso de la
Inteligencia Artificial en los Estudios de la UFV. Ademas, el profesor podré recabar del alumno otro tipo de
compromisos individuales cuando asi lo estime necesario.

3.- Sin perjuicio de lo anterior, en caso de duda sobre el uso ético y responsable de cualquier sistema o servicio de
IA, el profesor podra optar por la presentacion oral de cualquier trabajo o entrega parcial solicitado al alumno,
siendo esta la evaluacién prevalente sobre cualquier otra prevista en la Guia Docente. En dicha defensa oral, el
alumno debera demostrar su conocimiento de la materia, justificando sus decisiones y el desarrollo de su trabajo.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Tiana-Ferrer, A. (2018). Treinta afios de evaluacion de centros educativos en Espafia. Educacion XX1, 21(2), 17-
36. https://doi.org/10.5944/educxx1.21419

Complementaria

Arribas Diaz, J. A. y Martinez-Mediano, C. (2017). Analisis y valoracion de la aplicacion de sistemas de gestion de
la calidad 1ISO 9001 y su incidencia en centros educativos Revista Complutense de Educacion, 28 (4), 1137-1154.

Garcia, M. C., Corpas, M. J. R., y del Moral Arroyo, G. (2020). Buenas practicas en la organizacioén, gestion y
direccion de los centros educativos. Borddn. Revista de pedagogia, 72(1), 11-30.

Martinez, C et al (2004). Técnicas e instrumentos de recogida y analisis de datos. Madrid. UNED.
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