Guia Docente

DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Master Universitario en Direccién y Gestion para la Calidad de Centros Educativos |
| Facultad/Escuela: Escuela de Postgrado y Formacion Permanente |
| Asignatura: Técnicas de Comunicacion Interpersonal |

Tipo: Obligatoria Créditos ECTS: 2

Curso: 1 Cadigo: 8432

Periodo docente: Segundo semestre

Materia: Factores Clave para una Direccién Eficaz: Liderazgo, Comunicacién, Toma de

Decisiones y Resolucién de Conflictos

| Maodulo:

| Tipo de ensefianza: A distancia |

| Idioma: Castellano |
Total de horas de 50

dedicacion del alumno:

Equipo Docente Correo Electrénico
Elizabeth Ranzsanz Reyes elizabeth.ranzsanz@ufv.es
Jaime Antonio Gomez Blaya jaimeantonio.gomez@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La comunicacion y las relaciones humanas. La comunicacion e informacion en las organizaciones. La
comunicacién estratégica. Comunicacion eficaz. Comunicacion semantica y relacional. Comunicacion influyente.
La comunicacion como fuente de conflicto. Escuchar con eficiencia. Analisis de las actitudes personales en la
comunicacion interpersonal. Conocimiento, dominio y analisis de las técnicas de comunicacion especificas en el
ambito educativo. Aplicacion préactica de algunas formas y modos de comunicacion: feed-back; bandas de
intereses; comprension; escucha activa; entendimiento; percepciones; sentimientos; carga emocional; empatia;
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interpretaciones; captar atencion; el silencio; ... etc.

OBJETIVO

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Los fines especficos de la asignatura son:
Conocer la Técnica de preguntas.

Conocer la técnica de escucha activa.

Conocer la Técnica de Hablar en Publico.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

No son necesarios conocimientos previos

CONTENIDOS

1. El proceso comunicativo. Algunos conceptos. Claves del proceso comunicativo. Competencias comunicativas.

2. El feedback. El antes del feedback. El durante del feedback. El después del feedback. La practica del feedback.
Plan de desarrollo individual.

3. Comunicaciones eficaces. Recordamos. ¢, Qué me pasa cuando hablo en publico?. Plan de accidn para
comunicaciones eficaces. Ejemplo formato comunicacion eficaz.
¢ Cual es tu estilo de comunicaciéon?

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura se realizara siguiendo la siguiente metodologia:
1. Sesiones académicas teodricas y practicas Esta metodologia busca una relacion bidireccional, donde el
estudiante pase de una actitud pasiva a una actitud activa.
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2. Debate/puesta en comun. Esta metodologia permite una construccion social del contenido entre todos los
alumnos y el profesor.

3. Sesiones taller. En el campus virtual donde el alumno dispondra de lecturas y actividades que contribuyan a la
preparacion de la materia. El profesor orientara todas las actividades programadas en tutorias presenciales o
virtuales.

4. Caso. Consiste en acercar al alumno a un problema real con el objetivo que sea analizado a través de la
discusién entre los miembros del grupo. En los casos se incluyen preguntas que ayuden a centrar el andlisis. Entre
los casos utilizados a lo largo de la asignatura se encuentran los casos-problema (descripcidon de una situacion
problematica de la realidad sobre la cual es preciso tomar una decisién) y casos-evaluacion (donde no hay que
tomar decisiones).

5. Trabajo auténomo por parte del alumno.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL
16,50 horas 33,50 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las técnicas fundamentales de comunicacion, delegacién, motivacidn, innovacion, formacién y desarrollo
personal aplicadas en el ambito educativo.

Saber aplicar las técnicas colaborativas de toma de decisiones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS

Ser capaz de promover e impulsar acciones educativas conforme a los derechos humanos fundamentales, de
igualdad y con los valores propios de una cultura de la paz y la democracia

Saber aplicar las técnicas colaborativas de toma de decisiones

Aplicar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos en el Master a la practica real de los centros educativos, para
su mejor cualificacion técnica profesional

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La calificacién final sera el resultado de ponderar numéricamente una serie de calificaciones obtenidas en cada
una de las actividades tedrico-practicas asignadas a cada tema.

El caracter formativo de la evaluacion requiere facilitar al alumno informacion precisa y puntual sobre los resultados
de la misma y sobre como reflejan dichos resultados la marcha de los aprendizajes y el logro de las competencias.
CONVOCATORIA ORDINARIA:

La evaluacion sera continua, integral y formativa y se adaptara al caracter de las materias y las competencias a
evaluar.

La calificacion final seré el resultado de ponderar numéricamente una serie de calificaciones obtenidas en cada
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una de las actividades teorico-practicas asignadas a cada tema.
Criterios de calificacion:

EXAMEN. Examen tipo test 50% (5 puntos)

El alumno debera realizar una prueba de evaluacion final. Es necesario presentarse al examen para poder superar
la asignatura. En caso de que el examen sea invalidado no se podria tener en cuenta el resto de la evaluacion
continua.

ACTIVIDADES. Trabajos con cuestiones teérico practicas: 40% (4 puntos)
Actividad 1: 2 puntos
Actividad 2: 2 puntos

PARTICIPACION. Participacion activa en el curso a través de foros. 10% (1 punto)

Foro 1: 0,25 puntos

Foro 2: 0,25 puntos

Asistencia y participacion en clase: 0,5

Sera necesario conectarse a las sesiones de clase y participar a lo largo de las mismas para obtener 0,5 puntos de
asistencia

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA;
En el caso de no superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, los estudiantes contaran con una convocatoria
extraordinaria. Criterios de calificacion:

EXAMEN. Examen tipo test 50% (5 puntos)

El alumno debera realizar una prueba de evaluacion final. Es necesario presentarse al examen para poder superar
la asignatura. En caso de que el examen sea invalidado no se podria tener en cuenta el resto de la evaluacién
continua.

ACTIVIDADES. Trabajos con cuestiones tedrico practicas: 40% (4 puntos)
Actividad 1: 2 puntos
Actividad 2: 2 puntos

PARTICIPACION. Participacion activa en el curso a través de foros. 10% (1 punto)

Foro 1: 0,25 puntos

Foro 2: 0,25 puntos

Asistencia y participacion: es necesario llevar a cabo la asistencia y participacion a las sesiones de clase en la
convocatoria ordinaria para poder obtener esta puntuacién. No sera posible conseguir la puntuacion destinada a la
asistencia y participacion en clase si no se realiza durante la convocatoria ordinaria.

SEGUNDA Y SIGUIENTES CONVOCATORIAS: Para estos estudiantes el sistema de convocatoria ordinaria y
extraordinaria se mantendra siendo el mismo.

INFORMACION ADICIONAL:

ENTREGA DE ACTIVIDADES: El alumno deberé entregar los ejercicios en fecha y cauces indicados. Es el alumno
el responsable de estar pendiente del aula virtual para comprobar dichas entregas y plazos.

El trabajo se entregara en la fecha indicada por el profesor, en formato PDF, en el espacio destinado a tal efecto en
el Aula Virtual de la asignatura, no siendo responsabilidad del profesor que el sistema del Aula Virtual se colapse
minutos antes de la entrega.

No se aceptaran entregas en el correo electrénico del profesor.

Todos aquellos trabajos presentados fuera de fecha o por otras vias diferentes a la plataforma CANVAS contaran
como no presentados

NORMATIVA DE EVALUACION:

Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecido en la Normativa de Evaluacion
de la Escuela de Postgrado y Formacion Permanente de la UFV y la Normativa de Convivencia de la Universidad.
Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de evaluacién, seran sancionados
conforme a lo establecido en estas normativas.

El profesorado tiene a su disposicion una herramienta informatica antiplagio que puede utilizar segun lo estime
necesario. El estudiante estara obligado a aceptar los permisos de uso de la herramienta para que esa actividad
sea calificada.
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No esta permitido el uso de inteligencia artificial para realizar cualquiera de las entregas solicitadas que forman
parte del sistema de evaluacion.

PUNTUACIONES:

La calificacion final se basara en una puntuacion total de 10 puntos obtenida por el estudiante, de acuerdo a la
siguiente escala: Suspenso: 0-4,99 / Aprobado: 5-6,99 / Notable: 7-8,99 / Sobresaliente: 9-10 y Matricula de Honor,
lo cual implicara haber obtenido sobresaliente, ademas de una mencién especial.

EXAMENES:

Al examen solo se podra llevar un boligrafo y el alumno deberéa acudir correctamente identificado (DNI, Pasaporte
o Carnet de Conducir).

Esta prohibido portar en el examen dispositivos electrénicos (relojes inteligentes, moviles, etc.). Si se porta un
dispositivo y se observa su manipulacién o este emite cualquier sonido, se expulsara al alumno del examen,
obteniendo una calificacion de suspenso.

En caso de producirse alguna irregularidad durante la celebracion del examen o prueba de evaluacion, se podra
proceder invalidar el examen, otorgar una calificacion de suspenso y apertura de expediente.

Se justificaran aquellas faltas que sean debidas, Gnicamente, a estos tres casos (solicitandose documentacion para
dicha justificacion):

«Citacion judicial.

eIngreso médico.

*Defuncion de familiar directo.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Alvarez Marafion, G "El arte de presentar" Ed: Gestién 2000
Caballo, V "Manual para la evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales" Ed: S XXI L.

Swan, R "El método Obama: las 100 claves comunicativas del hombre que ha revolucionado el mundo" Ed:
DeBolsillo.
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