N\ Universidad
4}{// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

Guia Docente

DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Master Universitario en Direccion de Empresas. MBA Executive |
| Rama de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas |
| Facultad/Escuela: Ciencias Econ6micas y Empresariales |
| Asignatura: Balance Scorecard |
Tipo: Optativa Créditos ECTS: 6
Curso: 2 Cadigo: 8047
| Periodo docente: Tercer semestre
| Materia: Direccidn Estratégica Financiera |
| Médulo: Materias Optativas |
| Tipo de ensefianza: Semipresencial |
| Idioma: Castellano |
Total de horas de 150

dedicacion del alumno:

Equipo Docente

Correo Electrénico

Jose Ignacio de Andres Fuentetaja

j-andres.prof@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura trata de que el alumno adquiera conocimientos de analisis, control, valoracion, comunicacion asi
como estratégicos desde un punto de vista financiero.

OBJETIVO
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1. Desarrollar habilidades técnicas y conocimientos financieros.

2. Potenciar habilidades de comunicacién de valores, mision visién y objetivos estratégicos.
3. Comprender el proceso de planificacion estratégica

4. Capacidad de valor empresas por diversas metodologias

5. Conocer la relevancia de los procesos de integracion

6. Adquirir los conocimientos necesarios para estar capacitado para construir un Balance Scorecard

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Es aconsejable el manejo de los conceptos de gestion econdmico-financiero.

CONTENIDOS

1. DISENO Y GESTION DEL NEGOCIO
1.1. Elaboraciéon del cuadro de mando.

1.2. Construccioén de las perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento

organizacional.

1.3. El armado disefio del mapa estratégico.

1.4. Definicién de objetivos, indicadores, metas y rangos de control.
1.5. Desarrollo de iniciativas, proyectos y programas de accién.

2. MODELOS DE EFICIENCIA OPERACIONAL
1. Construccién de un sistema de costos basado en actividades (ABC).
2. Andlisis de rentabilidad de productos y de clientes.
3. Alineamiento del sistema de costeo ABC al Balanced Scorecard.
4. Gestion basada en las actividades (ABM).
5. Oportunidades de mejoras y de reduccién de costos.
6. El presupuesto basado en actividades (ABB).

GESTIONANDO EL BSC CON SIMULACION

1. Cémo trabaja una organizacién enfocada en la estrategia.

2. El alineamiento de los recursos humanos a la estrategia del negocio.
3. Los incentivos para el manejo efectivo del clima organizacional.
4,
5.

Las reuniones de gestion estratégicas y como utilizar el BSC para maximizar los resultados.
Simulacién dinamica del Balanced Scorecard con una herramienta aplicada a una empresa.

1. Desarrollo de la planificacién anual.

2. Andlisis de sensibilidad y elaboracion de modelos.

3. Aspectos clave de la gestion del capital de trabajo.

4. Decisiones de inversion: El valor presente, flujos de fondos variables y perpetuidades.
VAN y TIR del negocio y su generacion de valor.

Las fuentes de financiamiento: préstamos, leasing, bonos, acciones preferentes y acciones comunes.

Estructura 6ptima de financiamiento.
EL ANALISIS ESTRATEGICO DEL NEGOCIO.
Modelo estratégico béasico

Factores clave en la estrategia

2.
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
4. HERRAMIENTAS PARA LA PROYECCION DE LOS RESULTADOS
4.
4,
4,
4.4,
4.5,

4.6.

4.7. Costo de capital (WACC).

4.8.

5.

5.1.

5.2.

6.

LA MISION VISION Y VALORES DE LA COMPANIA
6.1. Anéalisis DAFO
6.2 Modelo de las 7 ¢,s¢, de McKinsey
7. LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA.
8. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.
9. LA COOPERACION ENTRE COMPANIAS.

10. RELACION ENTRE ESTRATEGIA Y BALANCED SCORECARD
10.1 Definiciones de KPIl, BSC/CMI, Mapas estratégicos,
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura se desarrolla con metodologia semipresencial que combina actividades presenciales y actividades
através del Aula Virtual donde el alumno dispondra de documentacion que contribuyan a la preparacion de la
materia con una metodologia autbnoma por parte del mismo.

Se profundizara en los conocimientos teoricos y analisis casuistico de los mismos, mediante el "método del caso",
la metodologia de transferencia y/o simuladores de la realidad empresarial.

El equipo docente orientara las actividades y estara a disposicion de los alumnos a través de tutorias presenciales
y/o virtuales.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL
14 horas 136 horas
COMPETENCIAS

Competencias bésicas / generales / transversales

Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudios.

Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios.

Saber comunicar conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Adquirir criterio y capacidad de evaluacién sobre el desarrollo de negocio y su seguimiento, para el andlisis y
toma de decisiones.

Ser capaz de afrontar situaciones de riesgo e incertidumbre respecto de la evolucion futura de las variables
relevantes de los diferentes proyectos que se desarrollan habitualmente en la empresa

Adquirir una visién estratégica de la empresa que integre sus diferentes &mbitos funcionales hacia el logro de los
objetivos de negocio, en forma eficaz y eficiente y considerando la mision, valores y cultura de la organizacion.

Ser capaz de comprender y utilizar herramientas de intercomunicacion personal y de obtencion y tratamiento de
informacion.

Ser capaz de obtener informacion relevante, analizarla y aplicarla a situaciones empresariales concretas.
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Competencias especificas

Usar ratios financieros, patrimoniales y econémicos para evaluar la gestién, el analisis y el diagnéstico integral de
la empresa.

Interpretar la informaciéon econémica para poder tomar decisiones en la gestién de conduccién de la compaifiia.

Comprender las claves y los diferentes sistemas para la valoracién econdmica de la empresa en diferentes
situaciones de negocio, incluso criticas.

Disefiar cuadros de mando complejos para la gestion de diversos escenarios y estratégias empresariales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce con detalle la composicién de la informacién econémico-financiera.

Conoce e interpreta las KPl mas habituales.

Sabe tomar decisiones en el ambito de la empresa a la vista de la informacion de gestion disponible.
Interpreta adecuadamente las situaciones mas complejas a resolver en el ambito de la empresa.

Desarrolla y utiliza los cuadros de mando integrales para la ayuda en la toma de decision.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion se hara mediante:
* Examen tipo test (Multiple Choice) a través del Aula Virtual (50%)

* Trabajo grupal (50%)

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Tom Peters y Robert Waterman (autores del libro: En Busca de La Excelencia)
Bueno Campos, E.: ¢ Direccion estratégica de la compafiia: metodologia, técnicas y casos,, editorial piramide.

Navas lopez, j.e. y Guerras martin, l.a.: ¢la direccion estratégica de la compaiia: teoria y aplicacionesg,, editorial
thomson-civitas.

Mintzberg, h. Y Quinn, j.b. : ¢ el proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos. editorial prentice hall.
Garciga, R.: " Formulacién estratégica". Editorial Félix Varela.
Originales de los casos empresariales Quetzal y Lumi-Schwat: Profesor Pedro Palencia.

Articulo: Structure is not organization. Publicado en la revista Business Horizons. Peters y Waterman.
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