Guia Docente

DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Grado en Derecho |
| Rama de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas |
| Facultad/Escuela: Derecho, Empresa y Gobierno |
| Asignatura: Derecho del Consumo y los Consumidores |
Tipo: Optativa Créditos ECTS: 3
Curso: 4 Cadigo: 7260
| Periodo docente: Séptimo semestre
| Materia: Derecho Mercantil |
| Médulo: Derecho Privado |
| Tipo de ensefianza: Presencial |
| Idioma: Castellano |
Total de horas de 75

dedicacion del alumno:

Equipo Docente Correo Electrénico

José Antonio Badillo Arias joseantonio.badillo@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La Constitucion Espafiola configura la defensa de los consumidores como uno de los principios rectores de la
politica social y econdmica. La Defensa y Proteccién de los Consumidores es una preocupacion constante tanto
en el ambito nacional como europeo. Esta asignatura tiene como fin el conocimiento de la legislacion existente. A
lo largo del programa se analiza las Condiciones Generales de la Contratacion, con sus modalidades de
contratacion telefénica y electronica; las clausulas abusivas y la Directiva 93/13/CEE. Los organismos existentes
en Defensa de los Consumidores; vias de reclamacién y tramitacion de quejas.
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OBJETIVO

Ensefiar al alumno los mecanismos legales encaminados a la defensa de los consumidores y usuarios
Mostrar la defensa del consumidor en el &mbito comunitario

Conocer las distintas oficinas del consumidor como paso previo a su reclamacion

Delimitar el campo juridico de actuacion

Utilizar los mecanismos necesarios para la defensa del consumidor atendiendo a criterios éticos y buscando la
verdad de los hechos

Ensefiar al alumno los mecanismos legales encaminados a la defensa de los consumidores y usuarios
Mostrar la defensa del consumidor en el &mbito comunitario

Conocer las distintas oficinas del consumidor como paso previo a su reclamaciéon

Delimitar el campo juridico de actuacién

Utilizar los mecanismos necesarios para la defensa del consumidor atendiendo a criterios éticos y buscando la
verdad de los hechos

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los propios de la carrera de Derecho en los cursos anteriores

Los propios de la carrera de Derecho en los cursos anteriores

CONTENIDOS

TEMA 1 La proteccion de los consumidores y usuarios.

TEMA 2 La legislacion espafiola sobre defensa de los consumidores.

TEMA 3. La nocion de consumidor

TEMA 4. Contratacion y consumidores. Las condiciones generales de la contratacion
TEMA 5. Los contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento mercantil.
TEMA 6 La responsabilidad civil por productos defectuosos.

TEMA 7. Los viajes combinados y la proteccion del turismo.
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TEMA 1 La proteccion de los consumidores y usuarios.

TEMA 2 La legislacién espafiola sobre defensa de los consumidores.

TEMA 3. La nocién de consumidor

TEMA 4. Contratacion y consumidores. Las condiciones generales de la contratacién
TEMA 5. Los contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento mercantil.
TEMA 6 La responsabilidad civil por productos defectuosos.

TEMA 7. Los viajes combinados y la proteccién del turismo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La metodologia que vamos a seguir en clase va a ser fundamentalmente practica.

Habra breves explicaciones tedricas de cada uno de los temas por parte del profesor.

El estudio de la asignatura se hara mediante preguntas y problemas, tanto teéricos como practicos, que hara el
profesor de cada uno de los temas.

Los alumnos deberan resolver las preguntas y los problemas planteados de forma colaborativa con los demas
compafieros de cada uno de los grupos en los que se divida la clase.

La metodologia que vamos a seguir en clase va a ser fundamentalmente practica.
Habra breves explicaciones tedricas de cada uno de los temas por parte del profesor.
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El estudio de la asignatura se hara mediante preguntas y problemas, tanto tedricos como practicos, que hara el
profesor de cada uno de los temas.

Los alumnos deberan resolver las preguntas y los problemas planteados de forma colaborativa con los demas
compafieros de cada uno de los grupos en los que se divida la clase.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL
30 horas 45 horas
COMPETENCIAS

Competencias basicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion

de problemas dentro de su area de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
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posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales

Aplicar los conocimientos tedricos a la resolucion de problemas.

Investigar, manejar fuentes y gestionar informacion.

Desarrollar los aspectos necesarios para saber trabajar en equipo, adaptarse a las nuevas situaciones, ser
tolerantes, desarrollar un comportamiento ético y un compromiso social.

Competencias especificas

Ofrecer soluciones creativas e imaginativas a problemas juridicos, personales y profesionales, por el enfoque o
las fuentes utilizadas.

Desarrollar la capacidad de negociacién y conciliacion en la solucion de conflictos.
Manejar las fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales) aplicables al caso de estudio.

Dominar las técnicas informaticas en la obtencidn de la informacién juridica (bases de datos de legislacion,
jurisprudencia, bibliografia,...).

Trabajar en equipo, contribuyendo activamente a la tarea del grupo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce las garantias que la Ley otorga a los consumidores y usuarios y los medios a utilizar para ofrecer
soluciones

Emplea la legislacion correspondiente cuando interviene una empresa de ambito comunitario o internacional
usando las herramientas informéticas necesarias para su conocimiento

Adapta la normativa existente al supuesto planteado

Escucha las propuestas de las partes y decide éticamente la solucion a adoptar

Coopera y participa con su grupo en la resolucion de los supuestos planteados

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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La asignatura tendra un componente eminentemente practico. El sistema de evaluacion sera el siguiente: a)
sistema ordinario de evaluacion: Alumnos que sigan el sistema de evaluacion continua, que seran todos, excepto
los que estén autorizados por la direccién para no asistir a clase. - Participacion en clase, resolucién de preguntas
y problemas de forma escrita y oral, participacién y debate en clase: supondra un 40% del total de la asignatura. -
Examen final tedrico: supondra un 60% del total de la asignatura. En ambos casos, el alumno debe obtener, para
aprobar, un 5 sobre 10. b) sistema alternativo de evaluacién: Alumnos que estén autorizados por la direccion para
no asistir a clase. - Examen final tedrico-practico de la asignatura. El examen tedrico supondra un 70% de la nota
final y el practico un 30% de la nota final. En ambos casos, el alumnos debe obtener, para aprobar, un 5 sobre 10.
c¢) Alumnos repetidores: - Examen final tedrico-practico de la asignatura. El examen teérico supondra un 70% de la
nota final y el practico un 30% de la nota final. En ambos casos, el alumnos debe obtener, para aprobar, un 5 sobre
10. d) Requisitos minimos para aprobar la asignatura: - Tanto las practicas y casos practicos, como los examenes,
deben ser, al menos aprobados -5 sobre 10- para computar. Los exdmenes se realizaran de manera

presencial. Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de
evaluacioén, seran sancionados conforme a los establecido en la Normativa de Evaluacion y la
Normativa de Convivencia de la universidad. SEGUNDA Y SIGUIENTES CONVOCATORIAS DE EXAMEN:
los alumnos que acudan a examen en segunda y siguientes convocatorias deberan presentar los trabajos/
practicas que al efecto sean propuestos por el profesor, a fin de poder obtener los porcentajes necesarios que,
junto con el examen, con un valor del 40%, lleven al 100%. La asignatura tendrd un componente eminentemente
practico. El sistema de evaluacion serd el siguiente: a) sistema ordinario de evaluacién: Alumnos que sigan el
sistema de evaluacién continua, que seran todos, excepto los que estén autorizados por la direccion para no asistir
a clase. Por tanto, en este sistema de evaluacion, la asistencia a clase tiene caracter obligatorio. Se permitird un
maximo de tres faltas. - Participacion en clase, resolucién de preguntas y problemas de forma escrita y oral,
participaciéon y debate en clase:supondra un 40% del total de la asignatura. - Examen final te6rico: supondra un
60% del total de la asignatura. En ambos casos, el alumno debe obtener, para aprobar, un 5 sobre 10. b) sistema
alternativo de evaluacién: Alumnos que estén autorizados por la direccién para no asistir a clase. - Examen final
tedrico-practico de la asignatura. El examen tedrico supondra un 70% de la nota final y el practico un 30% de la
nota final. En ambos casos, el alumnos debe obtener, para aprobar, un 5 sobre 10. c) Alumnos repetidores: -
Examen final tedrico-practico de la asignatura. El examen teérico supondra un 70% de la nota final y el practico un
30% de la nota final. En ambos casos, el alumnos debe obtener, para aprobar, un 5 sobre 10. d) Requisitos
minimos para aprobar la asignatura: - Tanto las practicas y casos practicos, como los examenes, deben ser, al
menos aprabados -5 sobre 10- para computar. Los examenes se realizardn de manera presencial siempre y
cuando la situacion sanitaria lo permita, pudiendo ser modificados con el objetivo de cumplir las indicaciones dadas
por las autoridades sanitarias. En caso de confinamiento y, por tanto, si se imparte la asignatura en remoto, se
mantendran los mismos criterios indicados de evaluacién. Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran
supeditadas a lo establecidos en la Normativa de Evaluacion de UFV. Las conductas de plagio, asi como el
uso de medios ilegitimos en las pruebas de evaluacion, seran sancionados conforme a los establecido
en la Normativa de Evaluacién y la Normativa de Convivencia de la universidad. SEGUNDA Y
SIGUIENTES CONVOCATORIAS DE EXAMEN: los alumnos que acudan a examen en segunda y siguientes
convocatorias deberan presentar los trabajos/ practicas que al efecto sean propuestos por el profesor, a fin de
poder obtener los porcentajes necesarios que, junto con el examen, con un valor del 50%, lleven al 100%.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

José Antonio Badillo Arias Ley de contrato de seguro: Jurisprudencia comentada

Alberto Tapia Hermida Guia del Contrato de Seguro

Pagina 6



