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Definicion del concepto de sistema socio-econdmico-politico, empresa y de empresario y su evoluciéon temporal.
Definicién de entorno de la empresa y de su consideracién tanto desde la perspectiva externa como desde la
interna.

Definicién y descripcion de las areas funcionales de la empresa. Visién holistica de la empresa

Definicion, descripcién y funcionamiento de los sistemas constitutivos de la empresa.

Definicién, descripcién y funcionamiento de las principales areas funcionales de la empresa: operaciones,
marketing y ventas.

La asignatura, en su conjunto, puede dividirse en cinco partes.

La primera parte es una introduccion y una base conceptual de la empresa en la que se presentan los hechos que
la caracterizan como la realidad socioeconémica-politica que es en la actualidad. La consideracién de la evolucién
temporal de ésta realidad se toma como estribo para comenzar a exponer las principales funciones que hacen
que la empresa sea un elemento importante del sistema socio-econémico-politico referido, como lo es la funcion
directiva en la empresa, tan unida a la figura del empresario. En ambos casos se exponen las relaciones que
existen con la antropologia en cuanto que fundamento del comportamiento del empresario y de su estilo de
direccion y de la propia funcion directiva.

En la segunda parte se amplia el campo de la atencién del alumno dirigiéndola en concreto hacia el entorno de la
empresa. La realidad socio- econdmica-politica que la empresa forma una organizacién socio-técnica abierta
basada en el conocimiento, en su esencia esta la relacién con otras realidades socio-econdmicas, algunas
similares, que son las que nos interesan en esta asignatura, y otras disimilares que supondran el nlcleo de otras
asignaturas de otros modulos del Grado en Administracién y Direccion de Empresas. Después de definir lo que
entendemos por entorno tanto interno como externo, se usa este concepto como base para identificar, en lineas
generales, el mercado y justificar la competitividad como mecanismo de evolucidn de la empresa en su entorno
de cara a la consecucion de su fin que no es sino la maximizacion de la generacién de riqueza. Definido éste
mecanismo, se introduce la Direccién Estratégica como la funcion empresarial que se encarga de la
implementacién practica de los medios necesarios para lograrlo y se analizan las macro funcionalidades
estratégicas de la empresa que, mas adelante, en la asignatura Estrategia y Estructura de la Empresa, se
profundizaran.

En la tercera parte el alumno es invitado a profundizar en lo que significa la estructura de la empresa en su
sentido amplio y en las implicaciones que dicha estructura tiene sobre el propio funcionamiento de la empresa.
Dado el punto de vista de esta asignatura, la estructura de la empresa se presenta no solo como lo que permite
gue la estrategia disefiada funcione sino se presenta una vision holistica de la empresa (relacionados con el
disefio de la organizacion) sefialandose las diferentes posibilidades que existen en lo referente a las soluciones
organicas (organizacion y relaciones de empresa). El alumno aprende que la realidad socio-econdmica-politica
de la empresa induce el habitat donde vive y se desarrolla, y que dado un determinado entorno, la empresa debe
adoptar diferentes formas organicas para adaptarse 6ptimamente a dicho entorno y generar la maxima riqueza, el
directivo debera elegir la estructura mas adecuada en base a los objetivos de la empresa y en concordancia con
el ejercicio ético de su profesion.

En la cuarta parte, se invita a que los alumnos profundicen un poco en los aspectos funcionales'mas destacados
de la empresa como son el gobierno de las personas, la cultura de la empresa, la forma en la que se toman las
decisiones en la empresa y la manera formal en la que el directivo pone en practica su gestion; el sistema de
direccion de la empresa. Como es logico, cada uno de los aspectos constituye el inicio de asignaturas mas
especificas dentro del Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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En la quinta parte el alumno es invitado a que conozca los pilares basicos de dos de las areas fundamentales de
la empresa como son el area de operaciones y el area de marketing-ventas. La aproximacion a estas areas no es
la clasica, produccion y comercial, sino que siguiendo el hilo conductor de la asignatura que se especificé en la
segunda parte, se contempla la empresa como una organizacion socio técnica abierta basada en el conocimiento
en la que todas las actividades que se realizan estan ordenadas a la consecucién de un mismo fin, plasmado en
la misién de la empresa. En este sentido las operaciones y el marketing deben disefiarse de forma que ayuden a
aumentar la generacién de ventaja competitiva sostenible en el tiempo, lo que en Ultima instancia permitira el
cumplimiento de los objetivos de la propia empresa en tanto que organizacion de personas.

OBJETIVO

Familiarizar al alumno con la operativa de los distintos sistemas de la organizacién empresarial y con el contenido
de las areas funcionales en la empresa asi como con las interrelaciones existentes entre los diferentes sistemas y
areas funcionales en la empresa y con el entorno a fin de que la empresa cumpla con su fin. Identificar como
fuente de riqueza para la empresa no sélo los aspectos patrimoniales, sino también los implicitos en las personas
gue trabajan en la misma.

Comprender el significado de la competitividad en su aplicacion a la empresa. Comprender asimismo la funcién de
la competitividad en la generacion de valor para los multistakeholders y del circulo virtuoso en la empresa.
Comprender el modelo de empresa como una organizacién sociotécnica abierta basada en el conocimiento y las
implicaciones que conlleva en areas empresariales como gestion, habilidades directivas y misién de la empresa.

Fundamentos de Organizacion y Administraciéon de Empresas

Se comienza definiendo la organizacién como un conjunto de personas que trabajan para obtener resultados que
interesan a todos pero por motivos diferentes. Seguidamente se presenta una mirada a la realidad en la que en
cualquier ambito son las organizaciones las que median entre las personas y cualquier funcion de la sociedad. Por
tanto, la empresa es uno de los elementos de la sociedad y como cualquier organizacion debe estar disefiada con
un objetivo concreto y con una misién especifica lo que hace que necesite procedimientos, normas y direccion para
su cumplimiento. De las posibles concepciones orgénicas que esta organizacion que es la empresa puede adoptar
seguimos la visién sistémica por ser la usada como base para la administracion de empresas hoy dia, la empresa
se contempla como una totalidad armdnica en la que el conjunto vale mas que las partes gracias a las sinergias
gue se generan.

La empresay su entorno, interno y externo

La empresa es una organizacion de un tipo particular: econémica, que debe producir bienes y servicios con animo
de lucro, si bien no es lo Unico que debe generar. Esa necesidad de generar un beneficio en su actividad es la que
hace que la empresa esté mirando continuamente al mercado, que en una primera aproximacion, puede decirse su
entorno externo. E esta perspectiva externa el énfasis se pone en la planificacién y subyace una analogia
mecanica. Sin embargo, la empresa esta formada también por un conjunto de personas que tienen entre si
relaciones formales e informales y que hacen imposible entender los procesos que se dan en la empresa, son la
razén de que la empresa no sea solo una funcion técnica.

La estructura de la empresa: organizacidn socio técnica abierta basada en el conocimiento

Es precisamente porque la empresa esta formada por personas, es una organizacion, por lo que la empresa debe
tener varias areas funcionales que le permitan conseguir su fin. En teoria de sistemas se habla del sistema técnico,
del sistema humano, del sistema de direccion, del sistema cultural y del sistema politico de la empresa. La
estructura es la disposicién y las relaciones que existen entre los diferentes sistemas que forman la empresa de
forma que su actuacion maximice la generacién de riqueza, que es el fin de toda empresa.

El funcionamiento de la empresa

No cualquier organizacion funciona como una empresa. Las empresas tienen elementos caracteristicos: una
definicidn operacional del propésito de la empresa, incluyendo la satisfaccion de las personas.de la empresa, una
definicion de las actividades necesarias para lograr el propésito, incluyendo la comunicacién yla‘motivacion y una
forma de poner en practica el propésito de la empresa, técnicas instrumentales de operaciones, marketing,
finanzas; formacion de los empleados. Todo lo anterior debe estar dirigido, debe existir un responsablede la
ejecucion y coordinacién de los elementos anteriores, quién ademas debe incluirlos en la cultura de la organizacién
y mantenerlos en el tiempo.
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Las éareas funcionales de la empresa: operaciones y marketing-ventas

La empresa es una organizacion socio técnica abierta basada en el conocimiento de naturaleza interdisciplinar. Al
ser la empresa una unidad, todas y cada una de sus areas funcionales o sistemas es importante, sin embargo son
dos los que usan un mayor nuero de recursos para que la empresa cumpla con su fin: operaciones y marketing-
ventas. Estos sistemas son ademas el origen de un nimero muy elevado de capacidades de la organizacion, por lo
gue la administracién de empresa necesita conocerlos bien.

La realidad socioecondémica que es la empresa precisa ser analizada desde varias perspectivas a fin de diferenciar
las diversas etapas de su desarrollo como parte del sistema socio-econdmico-politico-empresarial. Este andlisis se
inicia en esta asignatura a partir de la primera revolucién industrial, puesto que es el momento histérico en el que
comienzan a estar presentes en la empresa elementos que perduran en la actualidad. Especial atencién se presta
a la figura del directivo/emprendedor de empresa y a la funcién directiva por ser uno de los pilares de la empresa
actual y una figura a la que nuestros alumnos estan llamados. El directivo de empresa, en tanto que persona que
representa la vision de la empresa y planifica las acciones que la lleva a cumplir su misién, requiere de
conocimientos tedéricos y practicos excelentes asi como de una sélida antropologia que sustente sus acciones
conforme a la ética y el bien comun.

La empresa como una organizacién socio técnica abierta basada en el conocimiento que se relaciona con su
exterior y que debe también hacerlo con sus proveedores, clientes, accionistas y empleados (sus
multistakeholders) induce la consideracion de los limites de la organizacioén (entorno interno) y por exclusion, de lo
que esta fuera de la misma, su entorno externo. Es en el entorno donde la empresa establece sus relaciones con
otras organizaciones de igual o diferente naturaleza que también estan presentes y que, junto con las relaciones
gue establecen entre ellas, forman el mercado en sentido amplio. La condicién de posibilidad de continuidad en el
tiempo de la empresa es que genere beneficios tangibles, sin embargo hay que considerar como parte de la
planificacién estratégica de la empresa la generacion de otro tipo de beneficios no tangibles, aunque igualmente
importantes para la consecucién del fin de la empresa. Ambos tipos de beneficios se engloban en el concepto de
riqueza.

Para que la empresa pueda cumplir su fin el directivo debe atribuir a cada unidad funcional sus metas particulares
y debe revisar continuamente la forma de conseguirlas en la practica. Si el directivo logra disefiar y construir una
cultura de empresa en la que si uno de los stakeholders gana, todos los stakeholders, y no sélo algunos, ganan
habra implementado el circulo virtuoso en el actuar de la empresa. Sin el conocimiento comparativo de las diversas
estructuras organizacionales posibles en cuanto a propiedad, forma organica y funcionalidades de cada elemento
de la organizacién la empresa puede no resultar viable.

Ya se ha revisado el conjunto de elementos que componen la organizacion que es la empresa, su anatomia. La
realidad de la empresa es dinamica, por lo que su funcionamiento no puede comprenderse mas que de forma
holistica, incluyendo las relaciones entre las partes y la explicacion de su funcionamiento como una unidad, la
fisiologia de la empresa. Es desde esta perspectiva holistica que se analiza a la empresa y se diferencian los
distintos subsistemas de la organizacién que es como las personas, la forma en la que se toman las decisiones, la
manera en la que se ejerce el liderazgo o la manera en la que la empresa se comunica con sus stakeholders.

La concepcidn holistica de la empresa lleva implicito el que el todo que es la empresa precise de las partes y de
las relaciones entre las mismas para conseguir sus objetivos: sin el conocimiento detallado de las partes es
imposible disefiar y construir una empresa viable y sostenible en el tiempo. Dos de las parte fundamentales de toda
empresa son la que fabrica productos para su venta en el mercado y la que debe determinar qué producto es el
gue el mercado comprara. El area de Operaciones y el area de marketing se analizan criticamente desde
diferentes puntos de vista de cara a su integracion en la realidad de la empresa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

La asignatura en cuanto a sus contenidos son complementarios a otra previamente cursada por,los alumnos
como es Organizacion y Administracion de Empresas |.
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CONTENIDOS

TEMA 1: CONCEPTO DE EMPRESA.

- ¢Que es una empresa?.

- ¢,COmMo nace una empresa?

- El entorno de la empresa.

- Los stakeholders o grupos de interés en la empresa.
- Estructuras de empresas.

TEMA 2: INTRODUCCION A LA DIRECCION ESTRATEGICA.
- Identificacion del Lienzo de Canvas.

- Concepto y niveles de la estrategia.

- La creacion de valor como objetivo de la empresa.

- La ventaja competitiva.

- La misién y el propdésito estratégico.

- Los objetivos estratégicos y los valores de la empresa.

- Los recursos y capacidades.

- La responsabilidad social de la empresa

- Concepto de ética de los negocios.

TEMA 3: AREA DE COMERCIALIZACION: MARKETING Y VENTAS.
- La orientacion al cliente.

- La actividad de marketing.

- Los objetivos de marketing.

- La actividad comercial.

- El control de las ventas.

TEMA 4: AREA DE PRODUCCION Y OPERACIONES.
- Desarrollo del producto/servicio.

- La funcion de produccién.

- Aprovisionamiento, logistica y stocks.

- Los costes operativos.

- Control de Calidad.

- Investigacion, desarrollo e innovacion.

TEMA 5: AREA DE RECURSOS HUMANOS.
- La funcion de RRHH.

- Deteccidn, adquisicion y retencion de talento.
- La gestion laboral.

- Formacion, evaluacion y planes de carrera.

- Cultura de empresa y clima laboral.

- Responsabilidad Social Corporativa.

TEMA 6: AREA FINANCIERA:

- La informacién financiera de la empresa.

- El presupuesto como herramienta de control.

- Elementos de andlisis de masas patrimoniales.
- Los cuadros de mando.
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TEMA 7: AREA TECNOLOGICA:

- Procesos tecnolégicos en una organizacion.
- Adaptacion a las nueva TIC.

- Sistemas de control.

TEMA 8: LOS SISTEMAS DE DIRECCION Y DECISION EN LA EMPRESA.
- La comunicacion.

- Liderazgo y motivacion.

- Delegacion.

- La adaptacién al Cambio.

- Los procesos de toma de decisiones.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las clases aplican el concepto tedrico —practico, en el que el aprendizaje sobre los conceptos tedricos se asienta
en las actividades préacticas que realizan los alumnos, tanto de forma individual, como en grupos de trabajo en
equipo.

El aprendizaje de los alumnos esté orientado a recibir una completa formacion en todos los &mbitos de la realidad
empresarial, en la que se destaca:

-La formacion en las técnicas y herramientas de gestion empresarial, entre ellas la Organizacién y Administracion
de la Empresa.

-La formacion cultural que le permita ver el entorno con amplia perspectiva de evolucion historica.

-La formacion para fomentar el trabajo en equipo, entendido como un grupo de personas que comparten una
organizacion, una misién, una historia, un conjunto de objetivos y de expectativas en comun.

-La formacion para desarrollo individual y profesional del individuo en el marco de una organizacién empresarial.
En la asignatura se desarrollaran las siguientes metodologias:

FLIPPED CLASSROOM: también llamada “clase invertida”, que mejora el aprendizaje en la relacién.profesor-
alumno y utilizando el tiempo de clase para una mejor interaccién profesional de los contenidos teoricos que los
alumnos han trabajado previamente (que pueden ser lecturas, videos, etc.), adaptandose a los diferentes ritmos de

aprendizaje de cada alumno.

APRENDIZAJE COOPERATIVO: en el que los alumnos van a trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes y
maximizar su aprendizaje.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: METODOLOGIA DEL CASO: involucra a los alumnos de forma activa
mediante el aprendizaje de conocimientos y habilidades a través del planteamiento de un problema o situacién

Pagina 6



compleja contextualizada y que refleje lo mejor posible la realidad.

APRENDIZAJE SOBRE SIMULADORES: la gamificacion permite poner a los alumnos sobre un escenario de
situacion real en el que el analisis de datos y la toma de decisiones se realiza sobre los movimientos simulados del

comportamiento del mercado.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL

TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL

60 horas

90 horas

Clases presenciales con exposicion del profesor 30h
Talleres y debates 18h

Aprendizaje tutorizado 2h

Trabajos 8h

Estudio tedrico y practico 60h

Preparacion de casos y trabajos para su debate en
clase 20h

Trabajo en equipo 10h

Examenes 2h

COMPETENCIAS

Competencias basicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educaciéon secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su &rea de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales
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Capacidad para el cumplimiento de objetivos y resolucion de problemas.
Capacidad de organizacion y planificacion para la administracion y direccién de empresas.
Desarrollar la comunicacion oral y escrita en lengua nativa y extranjera.

Capacidad de aprendizaje autébnomo.

Competencias especificas

Desarrollar criterios para la resolucion de problemas y la toma de decisiones tanto en el ambito profesional como
en el ambito personal.

Saber interrelacionar todas las areas funcionales de la empresa.
Identificar el vocabulario técnico relacionado con las distintas disciplinas.

Describir y ejercitar el contenido y proceder de las herramientas del trabajo universitario: comentario de texto,
analisis, sintesis y elaboracién de un trabajo de investigacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Planifica de forma rigurosa las acciones necesarias para conseguir los objetivos marcados.

Determina si la estructura de una organizacion contiene los recursos funcionales y culturales imprescindibles para
la consecucion de sus fines en las condiciones de entorno concretas de la organizacion.

Usa con propiedad el vocabulario técnico usado en las diversas areas de la empresa.

Genera presentaciones informaticas eficaces.

Construye equipos conforme al logro de los objetivos marcados de acuerdo con los principios basicos de la ética y
la responsabilidad social sabiendo liderar y resolver los conflictos de intereses que se produzcan generando

sinergias entre la motivacién de los empleados el servicio a la sociedad y la obtencion de beneficios.

Genera una actitud de inquietud intelectual de blsqueda de la verdad en todos los ambitos de la vida
acrecentandola gracias al uso de las herramientas del trabajo universitario.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se estableceran tres sistemas de evaluacion:
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1.Criterio de evaluacion estandar: para alumnos que no tienen dispensa académica, que no estan en segunda o
sucesivas matriculas en la asignatura y que no estan en convocatoria extraordinaria.

2.Alumnos con dispensa académica o que estan en segunda o sucesivas matriculas en la asignatura.
3.Convocatoria extraordinaria.

Caso 1. Los criterios de evaluacion estandar (para alumnos que no tienen dispensa académica, que no estan en
segunda o sucesivas matriculas en la asignatura y que no estan en convocatoria extraordinaria) son:

-Examen final: 55% (con nota minima de 5 sobre 10 para poder aprobar).

-Trabajos individuales o grupales: 40%

-Participacion y actitud en clase: 5%

Las faltas de asistencia a clase por el alumno repercutiran en su calificacion en el apartado "actitud y participacion
en clase" y en el apartado “trabajos individuales o grupales” de los trabajos que se entreguen durante la clase a la
gue no han asistido.

Los alumnos que no entreguen todos los trabajos individuales o grupales veran penalizada su calificacién en el
apartado "actitud y participacion en clase" y en el apartado “trabajos individuales o grupales”.

En cualquier caso, el peso del examen seguira siendo un 55%.

Caso 2. Criterios de evaluacién para alumnos con dispensa académica o que estan en segunda o sucesivas
matriculas en la asignatura:

-Examen final: 65% (con nota minima de 5 sobre 10 para poder aprobar).

-Trabajos individuales o grupales: 35%

Alumnos con dispensa: respecto a los trabajos, los alumnos se tienen que poner en contacto con el profesor para
determinar los tipos de trabajo y fechas de entrega en el cuatrimestre. Si no entregan estos trabajos, pierden el
porcentaje del 35% correspondiente a los trabajos, y el examen cuenta en su correspondiente porcentaje (65%).

Caso 3. Criterios de evaluacién para convocatorias extraordinarias:
-Examen final: 65% (con nota minima de 5 sobre 10 para poder aprobar)
-Trabajos individuales o grupales: 35%

Alumnos que van a convocatoria extraordinaria (con dispensa o no): si estos alumnos asistieron al menos al 80%
de las clases y entregaron los trabajos correspondientes durante el curso, estos trabajos tendran un peso final en
la nota final del 35%. En caso contrario se tienen que poner en contacto con el profesor para determinar los tipos
de trabajo a entregar y fechas de entrega.

Los exdmenes se realizardn de manera presencial.

Todo alumno podra conocer en la revisién de notas, la puntuacion obtenida en cada uno de los componentes de la
nota.

Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecidos en la Normativa de
Evaluacion de UFV.

Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de evaluacion, seran
sancionados conforme a los establecido en la Normativa de Evaluacién y la Normativa de Convivencia

de la universidad.
Para asegurar el aprendizaje significativo por parte del alumno, se respetaran escrupulosamente las fechas de
entrega de las actividades propuestas, trabajos individuales y grupales.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

FUENTES, M.; CORDON, E. Fundamentos de direccién y administracion de empresas. Piramide. 2014
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BORRA, M.; DASI, A.; DOLZ, C.; FERRER, C. Fundamentos de Direcciéon de Empresas. Conceptos y
Habilidades Directivas. Thomson. 2007

Complementaria

CLEGG, S.R., T. PITSIS, and M. MOUNT Managing and organizations, An Introduction to Theory and Practice,
6th ed. London: SAGE. 2022 Pagina 10 2022
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