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DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Grado en Administracion y Direccion de Empresas |
| Rama de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas |
| Facultad/Escuela: Derecho, Empresa y Gobierno |
| Asignatura: Comunicacién:; Habilidades y Competencias de Liderazgo |
Tipo: Formacion Bésica Créditos ECTS: 6
Curso: 1 Cadigo: 7115
| Periodo docente: Segundo semestre
| Materia: Comunicacion |
| Médulo: Direccion General y Estratégica de la Empresa |
| Tipo de ensefianza: Presencial |
| Idioma: Castellano |
Total de horas de 150

dedicacion del alumno:

Equipo Docente Correo Electrénico
Alvaro Daniel Pérez Araljo alvaro.perez@ufv.es
Francisco de Borja Castafieda Pérez b.castaneda@ufv.es
Reyes Pablos Villaescusa r.pablos@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura "Comunicacién y Habilidades Interpersonales”, pretende poner en camino al alumno hacia su
madurez personal; desde el descubrimiento de su vocacion y su respuesta a la misma en su ambiente
universitario, en el aqui y ahora. Para ello, el alumno sera acompafado en dicha experiencia que le permitira
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poner en juego habilidades y competencias fundamentales para su desarrollo integral, tales como, el
conocimiento personal, liderazgo (inter e intrapersonal), trabajo en equipo y comunicacién. Todo ello se trabajara
en dos &mbitos: el Aula (profesor) y la Mentoria (mentor).

Esta asignatura aborda las habilidades y competencias necesarias que deben tener los buenos profesionales de
ADE, favoreciendo el desarrollo de las mismas en nuestros estudiantes de grado. Desde la pregunta sobre su
vocacion, provocar la respuesta a la misma, dentro del &mbito universitario en el que se encuentra, potenciando el
desarrollo de aquellas capacidades intelectuales, personales y sociales que faciliten su progreso hacia un
profesional de ADE integro y capaz, preparado para liderar equipos de trabajo eficaces y comprometidos
socialmente.

La asignatura pretende dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para evaluar y desarrollar las
principales competencias que configuran el perfil del alumno del grado de ADE. A través de las diferentes
actividades individuales y de equipo que se llevan a cabo, cada alumno podra valorar sus fortalezas y areas de
mejora para caminar hacia la excelencia, potenciando sus fortalezas y superando en comunidad sus debilidades.

OBJETIVO

1. Que el alumno forme la mirada profunda y posibilitadora sobre la realidad.

2. Que el alumno amplie el conocimiento de si mismo.

3. Que el alumno descubra la importancia de trabajar en equipo.

4. Que el alumno inicie la adquisicién de la competencia de comunicacion.

5. Que el alumno descubra la importancia de comprometerse con su desarrollo personal.

Ademas, se responde al reto que supone adaptar el modelo actual propuesto desde el Espacio Europeo de
Educacién Superior a nuestro proyecto educativo y que esta inspirado en el modelo formativo “Formar para
Transformar”.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

La materia no tiene requisitos previos, si bien resultan de gran utilidad los conocimientos adquiridos en la materia
Filosofia Aplicada del primer cuatrimestre.

CONTENIDOS
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Tema 1. Introduccion.
1.1 Presentacion de la asignatura: Aula, Mentoria y Proyecto Transversal.
1.2 Presentacion de la Guia Docente.

Tema 2. Las competencias de la persona.

2.1 Historia de las competencias.

2.2 Definicién del concepto.

2.3 Pilares de la competencia.

2.4 Las competencias en el contexto profesional.
2.5 Tipologia de las competencias.

2.6 Proceso de la adquisicién de competencias.

Tema 3. El liderazgo de la persona integrada

3.1 Qué es el liderazgo y su relacién con las competencias.
3.2 Competencias del lider.

3.3 Desatrrollo del liderazgo.

3.3.1 Competencias intrapersonales.

3.3.2 Competencias interpersonales.

Tema 4. Competencias intrapersonales

4.1 Mirada profunda y proactividad (Mentoria 1).

4.2 Conocimiento personal: la personalidad (mentoria 2); camino de desarrollo personal (mentoria 3) y don
(mentoria 4).

4.4 Busqueda de sentido: vocacion, mision y vision (Mentoria 5) y proyecto de vida (mentoria 6).

4.5 Aprender a aprender/mejorar: estilos de aprendizaje, acciones CRECER y habitos creativos.

4.6 Pensamiento critico y analitico: errores cognitivos.

4.7 Pensamiento creativo: la creatividad. Edward de Bono.

Tema 5. Competencias interpersonales

5.1 Trabajo en Equipo.

5.1.1 Diferencias entre equipo y grupo.

5.1.2 Dimensiones de un equipo.

5.1.3 Fases de desarrollo de un equipo. Bruce Tuckman.

5.1.4 Roles y funciones de Equipo.

5.1.5 Resolucion de conflictos/negociacion. Thomas y Kilmann.
5.1.6 Toma de decisiones.

5.1.7 Gestién del tiempo y planificacion. Actas de equipo.

5.2 Comunicacion.
5.2.1 Comunicacion para el encuentro: presencia-escucha plena, empatia, asertividad, etc.
5.2.2 Oratoria. Presentaciones eficaces: lenguaje verbal, paraverbal y no verbal.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades que se proponen intentan que cada alumno pueda poner en juego sus competencias, de modo
que éstas puedan ser observadas y se facilite el feedback por parte del profesor, tanto en el aula como en las
sesiones de tutoria, asi como en otras actividades propuestas para el desarrollo especifico de competencias
(seminarios, talleres, etc.). Esta metodologia participativa, activa y experiencial se vive en dos ambitos: el aula y
la tutoria individual (Mentoria).

En el aula las clases tedrico- practicas y el trabajo individual y en equipo ayudan a interiorizar e integrar los
conceptos, procedimientos y actitudes presentes en el temario.

Las seis tutorias individuales (Mentorias) que tiene cada alumno le permiten descubrir y hacer aplicaciones
personalizadas de los temas puestos en practica por el alumno en el aula.

Tanto en el aula como en las tutorias-Mentorias, esta asignatura propone al alumnos una experiencia universitaria
acompafiada -por el profesor, el mentor y sus comparieros de clase- para que pueda vivirla, analizarla 'y
reflexionar sobre ella, extraer conclusiones y tomar decisiones a partir de lo aprehendido y llevar esas decisiones
a la accién con la que va construyendo su vida universitaria concreta.

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Se utilizaran a discrecion del profesor, las siguientes herramientas formativas:

.- Sesiones practicas experienciales en las que los alumnos podran ir forjando las competencias propias del perfil
de Graduado en ADE, acomparfados por el profesor desde una fundamentacion teérica. Estas sesiones
permitiran al alumno poner en practica lo que esta aprendiendo, dar explicacion tedrica de lo que esta
experienciando, extraer consecuencias y conclusiones, llevar a cabo una evaluacién y auto-evaluacion de su
proceso de aprendizaje. Todo ello en sesiones en las que se combina el trabajo participativo de los alumnos y la
exposicion y guia del profesor.

.- Aprendizaje cooperativo. Metodologia transversal a otros métodos de ensefianza-aprendizaje que promueve el
desarrollo de competencias interpersonales, sociales y de trabajo en equipo decisivas para el éxito profesional y
personal del estudiante. El aprendizaje cooperativo es mucho mas que trabajo en equipo ya que es aplicable
también a las sesiones de fundamentacion teérica. Esta metodologia mejora la autonomia del estudiante y
favorece el aprendizaje profundo.

.- Metodologia Flipped Classroom (aprendizaje inverso). Metodologia activa que desplaza la instruccion fuera del
aula a través de videos o textos enriquecidos para aumentar el tiempo presencial en el que realizar tareas de
nivel cognitivo superior propuestas y guiadas por el profesor. Tanto en las clases presenciales como en remoto, el
aprendizaje inverso se basa en facilitar los contenidos para el estudio auténomo por parte del alumno, pero sobre
todo en disefiar actividades de aprendizaje significativas en el tiempo que comparten con el profesar.

.- Trabajos en equipo: exposicién oral y escrita de distintos trabajos de cara a poder poner en préctiea las
diferentes competencias que trabaja la asignatura.

.- Tutorias individuales (Mentorias): A lo largo del proceso que constituyen las 6 tutorias-mentorfas individuales el
alumno podré ir viendo con su mentor como esta poniendo en juego sus capacidades y las competencias que
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esta adquiriendo, dentro de un proyecto de desarrollo personal.

.- Aprendizaje basado en proyectos: el proyecto transversal: seréa la oportunidad para que los alumnos puedan
desarrollar un trabajo en equipo continuado a lo largo de la duracion de la asignatura. Ese proyecto se inicia a
través de una pregunta desafiante por parte del profesor y vinculada con la vida real. Este sera el ambito en el
que se puedan poner en practica las distintas competencias que la asignatura pretende forjar. En su resolucién
los alumnos desarrollaran todas las destrezas que se desea. Proyecto Transversal se compone tanto de Trabajo
Presencial -en el que el alumno es acompafiado directamente por el profesor en el aula y/O en tutorias de equipo-
como de Trabajo Autonomo, que realizaran los alumnos fuera del aula y de las sesiones presenciales.

.- Dindmicas de equipo y de grupo; debates: discusiones individuales y colectivas, con o sin roles asignados que,
partiendo de cada una de las exposiciones previas, buscan fomentar el didlogo constructivo.

.- Evaluacién: la evaluacién continua supone que el alumno sera informado de los criterios de evaluacion de cada
actividad, de su calificacion en cada una de ellas y recibira orientaciones de como mejorar su aprendizaje y
rendimiento.

.- Exposicion orales: en equipo e individuales; en el aula y en la Mentoria.

TRABAJO AUTONOMO

A través de él, el alumno -individualmente y en equipo- podra preparar las sesiones de trabajo presencial, para
enriguecerlo y hacer que éste sea mas provechoso en orden al desarrollo de competencias a través del trabajo

conjunto alumnos entre si y alumnos -profesor.

.- Estudio tedrico: de los contenidos de la asignatura. El alumno debera trabajar los libros o textos propuestos en
cada bloque tematico.

.- Trabajo en red: el alumno debera seguir las actividades propuestas en el Aula Virtual., en particular para el
desarrollo de las mentorias.

.- Trabajo en equipo. El requerido para ir realizando las entregas del Proyecto Transversal. El desarrollo de estas
sesiones/reuniones de trabajo en equipo sera recogido en las correspondientes actas y otros documentos de
organizacion del trabajo de los alumnos.

.- Trabajo individual desarrollado por el alumno entre una sesién de tutoria-Mentoria y otra: Analisis critico de
textos y videos, realizacion de trabajos escritos, puesta en préactica de lo aprendido en Mentoria.
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DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL

TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL

60 horas

90 horas

Clases magistrales 20h

Trabajos (trabajo en equipo) 20h

Aprendizaje personal tutorizado (6 mentorias) 6h
Examenes. Evaluacion-presentaciones 6h
Seminarios, debates y talleres 8h

Trabajo individual 20h

Trabajo en equipo 40h

Estudio tedrico 20h

Actividades complementarias de formacion
cientifica, intelectual y humana 10h

COMPETENCIAS

Competencias basicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educaciéon secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su &rea de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales

Capacidad de Pensamiento analitico y sintético.

Capacidad para el cumplimiento de objetivos y resolucién de problemas.

Compromiso ético en el trabajo.

Capacidad de aprendizaje auténomo.
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Competencias especificas

Desarrollar habitos de pensamiento riguroso.

Desarrollar criterios para la resolucién de problemas y la toma de decisiones tanto en el ambito profesional como
en el ambito personal.

Poseer la sensibilidad necesaria para actuar en la vida profesional y personal de acuerdo con los principios
basicos de la ética y la responsabilidad social, sabiendo resolver y liderar los conflictos de intereses que se
presenten.

Cultivar una actitud de inquietud intelectual y de basqueda de la verdad en todos los ambitos de la vida.

Identificar el propio proceso de maduracion personal y las metas a alcanzar, organizando un plan de accion
orientado a su consecucion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Emprende acciones para alcanzar sus objetivos 0 metas.

Trabaja en equipo siguiendo metodologias de trabajo en equipo.

Identifica las caracteristicas de un conflicto y propone alternativas de solucién

Analiza los elementos de una comunicacién y gestiona el acto de comunicacién en consecuencia.

Practica una adecuada metodologia en la toma de decisiones

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

A.- ALUMNOS CON EVALUACION CONTINUA (EN PRIMERA MATRICULA):

La nota minima en cada uno de los apartados debe ser, al menos, de 5 puntos sobre 10 (*) (**); a su vez la media
aritmética debe ser al menos 5 puntos sobre 10.

La nota final de la asignatura se compone de los siguientes 4 apartados:
1. Pruebas de contenido y de adquisicion de competencias: 40%
Puede incluir a discrecion del profesor:

- Trabajo individual (Se refiere a la entrega individual del trabajo en equipo)

- Tareas individuales
- Prueba de adquisicién de competencias (participacién en foros, elevator pitch, presentaciones orales
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de alumnos sobre un tema, etc.)

- Prueba de contenido o defensa oral (se refiere a un examen escrito o defensa oral de preguntas
sobre HCP, etc.)

- Trabajos individuales sobre algun libro de la bibliografia

- Otras

2. Proyecto transversal (trabajo realizado en equipo): 30%
3. Mentorias: 25%.
4. Evaluacion individual: 5% (se evaluara individualmente la actitud y la participaciéon activa del alumno en aula)

B.- ALUMNOS CON EVALUACION ADAPTADA POR RAZONES JUSTIFICADAS, Y ALUMNOS EN SEGUNDAS
Y SUCESIVAS CONVOCATORIAS (alumnos con dispensa académica y alumnos de intercambio)

La nota minima en cada uno de los apartados debe ser, al menos, de 5 puntos sobre 10(*) (**); a su vez la media
aritmética debe ser al menos 5 puntos sobre 10.

La nota final de la asignatura se compone de los siguientes 3 apartados:

1. Prueba global de contenidos y de evaluacién de adquisicion de competencias: 45%.
2. Presentacién de proyecto transversal adaptado: 30%.
3. Mentorias: 25%.

C.- SISTEMA DE EVALUACION DE ALUMNO EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La nota minima en cada uno de los apartados debe ser, al menos, de 5 puntos sobre 10(*) (**); a su vez la media
aritmética debe ser al menos 5 puntos sobre 10.

La nota final de la asignatura se compone de los siguientes 3 apartados:

1. Prueba global de contenidos y de evaluacién de adquisicién de competencias: 45%.
2. Presentacién de proyecto transversal adaptado (30%)
3. Portafolio de mentorias (***): 25%

Para convocatoria extraordinaria se guardaran las notas de convocatoria ordinaria de aquellos apartados en que el
alumno tenga mas de un 5. Sin embargo no se reservaran en ningln caso, las notas de convocatoria extraordinaria
para el curso siguiente.

(Es responsabilidad del alumno conocer el sistema de evaluacién)

Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecidos en la Normativa de
Evaluacion de UFV.

Los alumnos estan obligados a observar las reglas elementales y basicas sobre autenticidad y originalidad en toda
actividad formativa o prueba de evaluacién. Cuando un alumno disponga o se valga de medios ilegitimos en la
celebracién de una prueba de evaluacion, incurra en plagio, o se atribuya indebidamente la autoria de trabajos
académicos requeridos para la evaluacion sera sancionado conforme a lo establecido en la Normativa de
Evaluacion y Normativa de convivencia de la Universidad.

(*) Aquellos alumnos que suspendan la asignatura por tener menos de un 5 en alguno de los apartados pero
tengan mas de un 5 de media aritmética, tendran una nota final de un 4.

(**) Por razones docentes, el profesor puede decidir cambiar la nota minima de los 3 apartados (0 de alguno.de
ellos) a una calificacion superior a 5, siempre y cuando sea anunciado antes de acabar la primera semana,de
clases del 2° cuatrimestre y lo notifique adecuadamente a los alumnos tanto por canales oralesi(aula) como
escritos (email y/o Canvas).

(***) Dependiendo de las circunstancias, el profesor, previa consulta con el mentor asignado:al’alumno, sereserva
el derecho de cambiar el portafolio de mentorias por otro documento u otra via de evaluacion que se ajuste mas al
proceso de aprendizaje del alumno.
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BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Pablo Cardona, Helan Wilkison. Creciendo como lider / 22 ed. Navarra :EUNSA,2010.

Xosé Manuel Dominguez Prieto. Llamada y proyecto de vida / 22 ed. Madrid :PPC,2011.

Xosé Manuel Dominguez Prieto. Llamada y proyecto de vida [Recurso electrénico] / 22 ed. Madrid :PPC,2011.

Gerardo Kuhlmann R., Belén Lépez de Andrés; [fotografia. Laura de Villafranca]. Grandeza: greatness / México
:[s.n.],2019.

Cristina Mufoz Garcia, Paula Crespi Rupérez, Roberto Angrehs. Habilidades sociales / Madrid :Paraninfo,2011.

GUITTON, J. Aprender a vivir y a pensar. Ediciones Encuentro, Madrid, 2006

Complementaria

José Angel Agejas. La ruta del encuentro [Recurso electrénico]: una propuesta de formacion integral en la
universidad / Madrid :Universidad Francisco de Vitoria,2013.

José Angel Agejas. La ruta del encuentro: una propuesta de formacion integral en la universidad / Madrid
:Universidad Francisco de Vitoria,2013.

R. Meredith Belbin. Equipos directivos: el por qué de su éxito o fracaso / 32 ed. 42 reimp. [s.l.] :Belbin,2015.

Pablo Cardona, Pilar Garcia-Lombardia. Como desarrollar las competencias de liderazgo / 42 ed. Pamplona
:Eunsa,2009.

Pablo Cardona, Pilar Garcia-Lombardia. Cémo desarrollar las competencias de liderazgo[recurso electronico] 3a.
ed. Pamplona :EUNSA,2007.

Stephen R. Covey. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva [Recurso electronico] / Ediciones Paidés,2015.
Viktor E. Frankl. El hombre en busca de sentido / 3a. edicién. Barcelona :Herder Editorial,2015.

Daniel Goleman ; traduccién de David Gonzalez Raga y Fernando Mora. Inteligencia emocional / 96%ed-
Barcelona :Kair6s,2011.

Daniel Goleman ; traduccién del inglés de Fernando Mora y David Gonzalez Raga. La practica de'la inteligencia
emocional / 182 ed. Barcelona :Kairgs,2005.

essays by Robert K. Greenleaf ; edited by Larry C. Spears ; foreword by Stephen R. Covey ; afterword by Peter M.
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Senge. Servant leadership: a journey into the nature of legitimate power and greatness / New York :Paulist,2002.

Romano Guardini ; introduccién Alfonso Lépez Quintas ; traduccion José Mardomingo. Las etapas de la vida: su
importancia para la ética y la pedagogia / 72 ed. Madrid :Palabra,2015.

Mikael Krogerus, Roman Tschappeler; traduccién de Sigrid Guitart; con ilustraciones de Philip Earnhart. El
pequefio libro de las grandes decisiones: cincuenta modelos para el pensamiento estratégico / 182 ed. Barcelona
:Alienta,2015.

René Le Senne. Tratado de caracterologia / Buenos Aires :El Ateneo,1953.

Alfonso Lopez Quintas. Descubrir la grandeza de la vida: una via de ascenso a la madurez personal / 22 ed.
Bilbao :Desclée De Brouwer,2011.

Ramon Lucas Lucas. Explicame la persona/ Roma :Edizioni Art,2010.

Alejandro Llano. La vida lograda / Barcelona :Ariel,2002.

Cal Newport. Hazlo tan bien que no puedan ignorarte: Por qué ser competente importa mas que la pasién para
alcanzar el trabajo de tus suefios / Madrid :Asertos,2017.

ROSENBERG, M. Comunicacion no violenta: un lenguaje de vida, GRAN ALDEA EDITORES, 2006

Alfred Sonnenfeld. Liderazgo ético[recurso electronico]la sabiduria de decir bien / 3a ed. Madrid :Encuentro,2012.

Alfred Sonnenfeld. Liderazgo ético :la sabiduria de decidir bien / segunda edicién corregida y aumentada. Madrid
:Ediciones Encuentro, S.A.,2011.

Carlos J. van-der Hofstadt Roman, José M2 Gémez Gras (directores coordinadores). Competencias y habilidades
profesionales para universitarios / Madrid :Diaz de Santos,D.L. 2006.

Pagina 10



