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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

En esta asignatura se estudiaran las normas aplicables al protocolo de diferentes &mbitos, tanto en su dimensién
tedrica como practica, y como instrumento orientado al desarrollo de actos institucionales y privados.

OBJETIVO

Esta asignatura entronca con el objetivo general del 1er curso: Despertar la vocacion publicitaria, asi como
descubrir su capacidad critica y creativa. Como objetivo especifico de esta asignatura: Dotar a los alumnos de los
conocimientos y herramientas necesarios para que sean capaces de organizar actos no oficiales con solvencia.
Para ello, se familiarizara al alumno con el sentido, utilidad y aplicaciones del protocolo -social, institucional y
empresarial- y se le capacitard para que conozca los principios de planificacion, ejecucion y evaluacion de actos o
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eventos de todo tipo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

No se precisan

CONTENIDOS

1. Introduccidn al Protocolo 2. Protocolo: Herramienta de comunicacién estratégica. 3. Organizacién de Actos
Sociales. 4. Introduccién al Protocolo Institucional. 5. Organizacién de actos empresariales. 6. La puesta en

escena del protocolo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura esta concebida desde un enfoque practico y tedrico, con la intencién de que los alumnos asimilen los
conceptos tedricos mediante la puesta en practica de estos. Para ello, se recurrira a las siguientes actividades
formativas: - Clases teorico-practicas participativas: Explicaciéon de la materia, resolucién de dudas y realizacion de
casos practicos, junto con la participacion de los alumnos, quienes deberan preparar y presentar distintas partes
del temario. - Trabajo virtual en red: A través del espacio virtual creado por el profesor, el alumno debera preparar y
consultar el material disponible en la plataforma, asi como realizar las actividades planteadas por la docente. -
Trabajo en grupos, basado en la metodologia ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) - Tutorias personalizadas,
individuales y grupales: Atencion directa para revisar los temas presentados, aclarar dudas y supervisar el trabajo
en grupos. - Estudio tedrico y practico: De los contenidos del programa. - Evaluacion: Realizacion de examen y
pruebas de evaluacion sobre los contenidos impartidos.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL

TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL

30 horas

45 horas

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ideacion, proyeccion y ejecucion de actos, conformes a protocolo, en los ambitos social y empresarial. Conocimiento
y capacidad de aplicacion de las normas basicas de protocolo institucional. Comprension de la organizacion de actos
como una oportunidad de comunicacion directa entre las marcas y sus publicos.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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La evaluacidn de la asignatura tiene caracter continuo y formativo; la asistencia a clase es obligatoria para poder
optar a la evaluacion continua en convocatoria ordinaria tal y como se detalla a continuacion: - Resolucién de
proyecto/s practico/s, y presentaciones orales: 50% - Examen de los contenidos tedricos: 50%. Es requisito
imprescindible tener ambas partes aprobadas para poder acceder a la nota media.

Por cada falta de puntuacién, acentuacion o sintaxis se restaran 0,1 puntos de cada ejercicio o prueba y, por cada
falta de ortografia grave, 0,5 puntos. Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas
de evaluacioén, seran sancionados conforme a los establecido en la Normativa de Evaluacion y la Normativa de
Convivencia de la universidad.

Al tratarse de una evaluacién de caracter contintio, si un alumno supera el 20% de inasistencia, suspendera
automaticamente la asignatura en la convocatoria ordinaria, por lo que sera calificado integramente en la
convocatoria extraordinaria. El alumno en tales circunstancias, podra seguir presentando los trabajos y préacticas
que se realicen durante el curso, si bien su calificacion se producira en la convocatoria extraordinaria. Ningun
alumno esté exento, bajo ninguna circunstancia, de realizar las tareas obligatorias y examenes requeridos para
superar la asignatura. En caso de que un alumno, por motivos justifciados, no pudiera realizar alguna de las tareas
presenciales, debera notificarlo para asignarle otra formula de evaluacién al respecto.

La evaluacion Extraordinaria se ajustara a los porcentajes de evaluacién establecidos para la evaluacion ordinaria
Yy, por tanto, a sus requisitos: trabajo practico y examen.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS
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Otero Alvarado, M. T. Los acontecimientos especiales como acciones de relaciones publicas: el ceremonial y el
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Carlos Fuente Lafuente. Protocolo oficial: las instituciones espafiolas del Estado y su ceremonial / 42 ed. Madrid
:Protocolo,2008.

Correas, G. La empresa y su protocolo. El procedimiento de calidad en la organizacion de sus actos. Ediciones
Protocolo. 2004
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i
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