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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

En la asignatura “Direccion de Comunicacion” se pretende que los alumnos conozcan la concepgcion de la
informacion y la comunicacién como herramientas de consolidacion de la imagen corporativa de.empresas,
instituciones y colectivos diversos, asi como los procesos de transformacion digital, hoy indispensables en la
creacion y difusién de una exitosa estrategia de comunicacion. Se abordaran los dmbitos laborales en los que
esta figura, hoy definitivamente arraigada al mundo del Periodismo y la empresa desarrolla su labor, sus
objetivos, la ejecucién de tacticas comunicativas y métodos reputacionales, y los procedimientos y técnicas para
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consolidar el cumplimiento de objetivos.

Se dar4 especial relevancia a desarrollar la idea de la Direccién de Comunicacion como un medio para fomentar el
bien comuan, para cumplir con la mision del hombre de cuidar de los otros y de la tierra; se contemplara una
revisiéon de la Agenda 2030 para dar paso a una idea global de ecologia en la que el ser humano y la salvaguardia
de su vida de principio a fin, desde su concepcion hasta su muerte natural, es central. Se profundizara sobre la
Direccién de Empresa como agente de cambio en el entorno empresarial y en la socieda en la que esta actua.

OBJETIVO

El objetivo final de esta asignatura es, no solo dar los instrumentos para conocer el valor y las tareas de la
Direccion de Comunicacion, sino también comprender su papel primordial en la transformacion de una sociedad,
mas auténtica, mas verdadera y proclive al bien comun y al respeto de la vida humana.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Se valorara el haber cursado la asignatura de Marketing y Comunicacién Empresarial en 2° curso.

CONTENIDOS

TEMARIO: INTRODUCCION. Continuidad con la Comunicacién de Empresa - Qué es dirigir la Comunicacion de
una Empresa - El sentido de la Direccion de Comunicacion empresarial - El gran cambio en la empresa; motor de
transformacion social

TEMA 1. Direccion de Comunicacion y el bien comun. - La basqueda de la verdad que aporta el ADN de los
periodistas en la Direccién de Comunicacion - La agenda 2030 y la Direcciéon de Comunicacién de Empresa - El
bien coman, la casa comun, Laudato Sl - Los ODS y la Direccion de Comunicacion de empresa DEBATE EN
CLASE: Filantropia, Caritas, Limosna PRACTICA EN CLASE: Identificar, documentar, exponer y debatir un caso
real de Direccién de Comunicacién y fomento del bien comdn.

TEMA 2.- El Dircom ha venido para decir la verdad - El ejercicio de la coherencia, la transparencia y el
comportamiento ético - Cualidades y perfil del profesional Dircom - La figura del Dircom sus funciones en la
empresa - Implicacion en el modelo de negocio hacia la RSC y la Sostenibilidad - La reforma del Cédigo del Buen
Gobierno de Sociedades Cotizadas - El ejercicio de la libertad y peso estratégico del Dircom en la eleccién del bien
- Etica empresarial, codigo ético. Un ejemplo: Danone - El Dircom y el compromiso con el entorno, medioambiente,
desigualdades sociales - El Dircom y el compromiso interno, y sentimiento de pertenencia - Actuar en el Plan de
Comunicacion: los 10 pasos PRACTICA EN CLASE: Encuentros Dircom. Entrevistas sobre la dificil eleccion
TEMA 3. Herramientas de la Direccién de Comunicacion: técnicas y estrategias (Repaso de Marketing y
Comunicacién Empresarial) - Como llegar a los objetivos - Analisis previo: datos de empresa, historia, DAFO -
Objetivos, cdmo deben ser - Publico y segmentacion - Estrategia como un resumen de nuestro Plan - Herramientas
en la Direccion de Comunicacion - Equipo y reparto de funciones - El Claim una frase motivadora para nuestro Plan
- El Budget, no es un impedimento - El Plan de Medios - Acciones; como llevo a cabo la estrategia - Timing para
organizar el trabajo - Las KPIs y la medicion de resultados PRACTICA EN CLASE: Disefio de un plan basico de
Comunicacion aplicado a un caso real. MATRIZ CAME DATOS Y DIRCOM MODELO CANVAS

TEMA 4.- Los procesos creativos de la Direccion de Comunicacion al servicio de los otros. - La Comunicacién B2B
- La Comunicaciéon B2C - Inbound marketing - Redaccion con orientacion SEO - La comunicacion face to face -
Branded podcast Corporativos PRACTICA EN CLASE: Eleccién de herramientas y desarrolloreonereto para el Plan
de Comunicacion en el caso real propuesto.

TEMA 5. Como servir desde la Direccion de Comunicacion - La revolucion del "consumidor” social - El Dircom ante
el prosumer - Auge de la "web participativa" y el Social Media Optimization P4agina 3 - Las plataformas
colaborativas - La costumizacion - La geolocalizacién y el marketing de proximidad - La 42 Revolucidn Industrial.
Tendencias Dircom 2020/2030 - La sostenibilidad y el deseo de cambiar el mundo de la generacion z - La
revolucion silenciosa MATRIZ PEST y PESTEL PRACTICA EN CLASE. Presentacion de Proyectos a las empresas
reales. Teméatica para trabajos voluntarios: La comunicacion de la belleza. ACTIVIDADES FORMATIVAS:
Encuentros Dircom
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Presencial. Constituye la actividad principal, con clases tedrico-practicas en médulos de dos horas consecutivas,
de modo que la primera hora estara destinada a explicar conceptos teéricos del temario al alumno (dispondra de
cada tema en el aula virtual), con exigencia de participacién de los alumnos en la aportacion de ejemplos practicos,
resolucién de dudas, debates que puedan generarse en torno a algunos ejemplos, aportaciones personales de
experiencias propias del alumno, etc... De modo general, la Ultima hora estara dedicada a realizacién de préacticas
individuales y en grupo, a la exposicién de trabajos y propuestas, a la asistencia de expertos en comunicacion
corporativa para dar a conocer su metodologia de trabajo y sus experiencias, la aproximacion préactica al futuro
laboral del alumno, y a la explicacion de como realizar trabajos practicos, en especial el trabajo fin de cuatrimestre.
2.- No presencial. Recopilacion de documentacién e investigacidn por parte de los alumnos, de modo individual y
en grupo, para la realizacion de trabajos que deben ser expuestos en clase. Estudio tedrico de la asignatura.
Preparacion y ejecucion del Trabajo fin de cuatrimestre. La metodologia de la actividad formativa en clase sera la
siguiente:

- Clases expositivas y leccidn magistral participativa. Exposicion de los contenidos y actividades por parte del
profesor, dando pie constante a la participacion y valoraciones de los alumnos para comentar los contenidos,
fomentar el debate. Apoyo en cada clase teérica de material bibliogréfico y de presentaciones audiovisuales en
clase para facilitar el aprendizaje y mantener la atencién del alumno.

- Clases practicas, tal como se ha relatado en el apartado anterior.

Trabajos individuales para el perfeccionamiento de las técnicas de comunicacién, exposicion de los alumnos para
fomentar la mejora del habla en pablico, asumir la relevancia del lenguaje verbal y no verbal, amplificar la
capacidad de conviccion del alumno y de fomento de su expresion.

Trabajos en grupo para el fomento de la participacidn igualitaria, de modo que unos alumnos no sobrelleven la
carga de alumnos con menos dosis de esfuerzo. El fomento del trabajo en equipo, de igual modo que el liderazgo
constructivo, son relevantes a la hora de que el profesor pueda formarse un criterio respecto a la capacidad de
direccién de comunicacién que pueda llegar a tener cada alumno.

- Visitas de expertos profesionales en activo dedicados a la direccidon del comunicacion para que el alumno
interactde con ellos, y se forme un criterio de esta actividad vinculada al periodismo para que en el futuro pueda
optar por esta via de la comunicacion.

-Tutorias: personalizadas e individualizadas con el fin de corregir, revisar, aconsejar, dirigir, alentar y orientar al
alumno en todo aquello que pueda serle Util a nivel personal y académico. Podran realizarse, si asi lo demandan
las circunstancias o lo reclama el grupo de clase, tutorias grupales con idéntico sentido para supervisar la
evolucidn de la asignatura, corregir posibles errores, fomentar su participacion, evaluar su grado de aprendizaje,
etcétera.

-Evaluacién. Realizacion de un examen final de la asignatura. Evaluacion de los trabajos individuales y colectivos
presentados, que se iran detallando en cada una de las clases practicas. Evaluacion de la participacion en el aula 'y
en la implicaciéon académica con la asignatura de cada alumno. Realizacion de un trabajo fin de cuatrimestre
acreditativo del aprendizaje de todos los contenidos ensefiados en la asignatura.

-Trabajos individuales y en grupo, tal y como se ha descrito en los anteriores apartados. En estos casos, se incidira
en el aprendizaje basado en problemas reales, estudios de casos ocurridos y cémo fue su resolucién en materia de
comunicacion institucional, debates entre alumnos, supervisados y ordenados por el profesor, para alcanzar
conclusiones comunes. Fomento de la diversidad participativa, de la reflexién, y de la capacidad de improvisacién
del alumno.

-Trabajo virtual en red. Analisis por parte del alumno de las practicas, documentos y apuntes, y de articulos
especializados que se irdn publicando en el aula virtual como acompafiamiento a la bibliografia de la asignatura.
-Trabajo cooperativo y desarrollo de los trabajos, con la basqueda de documentacién y de herramientas web
creativas para afrontar las exigencias de la asignatura. Presentaciones por parte de los alumnos de esos trabajos
practicos con exposicion libre. En estos casos, habra una division del aula por grupos cuyos componentes
designara el profesor. El fomento del trabajo en equipo es esencial en la Direccion de Comunicacion: el reparto de
tareas, la delegacién de funciones, la supervisién colectiva de los contenidos, el reparto equitativo de la carga de
trabajo... Todo ello debe quedar reflejado en este tipo de trabajo cooperativo.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL
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30 horas 45 horas

COMPETENCIAS

Competencias béasicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales

Descubrir, valorar y contrastar con uno mismo diversas respuestas a las preguntas existenciales que caracterizan
la vida personal y comunitaria.

Desarrollar la capacidad para ejercer como responsable de comunicacion institucional, como responsable de la
direccién de comunicacién de una Organizacién o como gestor de portales, editor de contenidos y consultor de
comunicacion.

Competencias especificas

Adquirir un conocimiento sobre las teorias y técnicas de la publicidad, la comunicacion corporativa y el marketing
aplicado para aplicarlas en el ejercicio cotidiano de la actividad periodistica.

Lograr que los alumnos sean capace de aplicar los conocimientos adquiridos en las asignaturas de periodismao
especialmente en el uso de las fuentes y la busqueda de la verdad, para apoyo y desarrollo de una ética empresarial
que revierta en la sociedad.

Coseguir que lo alumnos apliquen sus conocimientos tecnolégicos y de medios para ponerlos al servicio de la
empresa en su propagacion del bien comudn a la sociedad.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REO5 Los alumnos deberan aprender a buscar las fuentes, jerarquizar la informacién, seleccionar aquellos
documentos o cualquier rastro e indicador para poder efectuar el analisis e investigacion de las motivaciones
profundas de la empresa y de las personas que trabajan en ella, su razon de ser, su verdadera mision y visién, su
inicio, su "Rosebud", para poder comprender y estudiar situaciones de comunicacién de crisis, interna y externa,
para poder a partir de dicho estudio e investigacidén dar después sus respuestas creativas y comunicativas. CE05 -
Identificar y utilizar adecuadamente las fuentes informativas. Adquirir la capacidad para buscar, seleccionar y
jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento (escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracién y
procesamiento de informacion, asi como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de ficcion o
entretenimiento.

RE15 Los alumnos una vez que han logrado buscar y encontrar las causas, origenes y necesidades comunicativas
de una empresa, para poderlas expresar, transmitir, compartir...deberan utilizar las técnicas mas convenientes a su
alcance propias de la comunicacion corporativa y el marketing que iran desde las ya aprendidas en primero
aplicdndolas a la comunicacidn corporativa: videos, textos, audios, manejo de redes, web, blog, canal de youtube...;
a las propias de la comunicacién corporativa: newsletter, mailing, acciones de street marketing, branded content,
apps, advergame,...; y las nuevas tendencias como: voice marketing, IGTV en Instagram, uso de big data en
marketing personalizado, realidad aumentada en face book, chatbots en marketing automation... CE15 - Adquirir un
conocimiento sobre las teorias y técnicas de la publicidad, la comunicacién corporativa y el marketing aplicado para
aplicarlas en el ejercicio cotidiano de la actividad periodistica.

RE28 Resultados de aprendizaje: Una vez lograda la informacion util para comprender las situaciones, para analizar
el origen profundo y motivacion de las cosas, los alumnos deberan ser capaces de encontrar los medios y formas
mas adecuados para comunicar. Para esto necesitaran aplicar su sentido critico y creativo que les llevara a
conseguir las mejores soluciones en la toma de decisiones. Al principio del curso en las primeras competencias se
requerird a los alumnos un trabajo de introspeccion para buscar en ellos mismos sus primeras motivaciones mas
profundas, se les ayudara a expresarlas, comunicandolas de forma creativa, este sera el principio del trabajo en la
asignatura, porque si no se logra este trabajo personal, dificilmente podran iniciar una investigacion en la busqueda
de las motivaciones profundas en la empresa, ni analizar las causas, el origen profundo y encontrar la razén de ser
verdadera de todo acto comunicativo. Una vez conseguido este trabajo de estudio de fondo les sera mas facil llegar
a la toma de decisiones tanto en relacion a la diferenciacién de las malas y buenas practicas en la comunicacion,
como en la coherencia con respecto a la propia ética personal y empresarial y finalmente en la valoracion de la toma
de decisiones capaces, en el ambito del Marketing y de la Comunicacion Empresarial, de lograr una mejora social
hacia el bien comun y finalmente en el desarrollo de una mayor comprension y profundizacién en el sentido vital del
hombre, (El hombre en busca de sentido o El sentido busca al hombre) lo que hemos simplificado y llamado en este
curso "Rosebud". CE28 - Desarrollar criterios para la resolucién de problemas y la toma de decisiones, tanto en el
ambito profesional como en el ambito personal.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

CONVOCATORIA DE ENERO Ponderacion de la evaluacién continua: 1.- Prueba o examen objetivo de
contenidos. Serd un examen con mezcla de preguntas cortas especificas del temario. Se corresponderé con el
temario especifico que consta en la guia docente, explicitado en los apuntes que aportara el profesor al alumno a
través del aula virtual. Las preguntas de ese examen se corresponderan con apartados concretos y textuales del
temario. Su valor sera el 35 por ciento de la nota final de la asignatura. Es decir, ese examen se corregira teniendo
en cuenta que tendra un valor de 3,5 puntos sobre el total de 10 de la asignatura. 2.- Se valorara también la
participacién en actividades fuera del aula, entre estas los Encuentros Dircom, las Acciones de Innovacion Docente
y los Trabajos Voluntarios especificados en el aula virtual de la asignatura, en total 1 punto. A este punto se
afadiran 0,5 puntos mas vinculados al factor de asistencia y 0,5 vinculados a la participacion/e implicacion de cada
alumno en la asignatura. En total, este segundo apartado representa el 20 por ciento de la puntuacion de la
asignatura , es decir, 2 puntos sobre la nota final. 3.- Trabajo en Grupo e Individual fin de cuatrimestre. Sera un
trabajo resumen y colofén al aprendizaje de todo el contenido global de la asignatura. Teniendo’en consideracion
que, tal y como se explica en el aula virtual, es un trabajo creativo, original, desarrollado, completo'y profundo;
cada alumno, en su parte asignada, que expondré oralmente, demuestra su capacidad adquirida ‘de aplicar y.
explicar oralmente todos los contenidos de la materia, porque a fin de cuentas es un corolario de 'la asignatura; se
le da un valor del 45 por ciento de la nota final de la asignatura, es decir, 4,5 sobre 10 puntos. En‘resumen,
35%+20%+45%= 100% La asistencia a las clases tedricas y practicas es obligada. Salvo circunstancias
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excepcionales y justificadas por los responsables del departamento de Comunicacion o Periodismo, las ausencias
se veran penalizadas en ese segundo tramo del 15 por ciento de la nota final, conforme a los siguientes criterios:
Asistencia 0,5 puntos Entre 80 y 100% de participacion: 0,5 puntos Entre 60 y 80% de participacion: 0,3 puntos
Entre 50 y 60% de participacion: 0,2 puntos Por debajo del 50%: 0 puntos. La asistencia debida minima del alumno
es del 70 por ciento para las clases teéricas y practicas de la asignatura. La asistencia debida minima del alumno
es del 70 por ciento de las tutorias que se establezcan. Ampliacion de la evaluacién continua: Para aprobar la
asignatura es imprescindible haber realizado las partes practicas del trabajo final, haber realizado el examen, y
haber presentado el trabajo fin de cuatrimestre. No realizar a lo largo del cuatrimestre las mismas practicas que el
resto de los alumnos implicara la imposibilidad de aprobar la asignatura. Un alumno podra realizar en la
convocatoria de enero el examen tedrico al que tiene derecho, pero no podra acceder a un aprobado hasta haber
presentado tanto las practicas como el trabajo fin de cuatrimestre. En caso de aprobar ese examen teérico, se le
guardard la nota hasta poder presentar en la convocatoria extraordinaria todas las practicas pendientes, en la
manera que establezcan profesor y alumno en una tutoria especifica que debe instar el propio alumno. Es conditio
sine qua non para poder aprobar la asignatura. También sera imprescindible aprobar tanto el examen tedrico
(alcanzar un minimo del,75 puntos sobre 3,5), como el trabajo fin de cuatrimestre (2,25 puntos sobre 4,5). En
definitiva, una nota no podra compensar a la otra, incluso aunque ambas sumen lo suficiente para un aprobado.
Valga un ejemplo: no sera aceptado obtener un 3,5 sobre 3,5 en el examen practico, y un 1,5 sobre 4,5 en el
trabajo fin de cuatrimestre, aunque entre ambas notas sumen 5 sobre 10. Es indispensable aprobar de modo
individual estas dos partes, teérica y practica, de la asignatura. Los requerimientos minimos para mantener la
evaluacion continua son: -Entrega de una ficha detallada de alumno en las primeras dos semanas de clase -Darse
de alta en el aula virtual y publicar una foto y su correo electrénico en las dos primeras semanas. - Haber realizado
y entregado al profesor, en las fechas que se determinen durante el curso, todos aquellos trabajos personales y
grupales que se reclamen por parte del profesor. En caso de no hacerlo en la fecha especifica prevista, debera
hacerlo en todo caso el dia del examen de la asignatura en sus distintas convocatorias (enero o extraordinaria)
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA. Incluira lo siguiente: 1. Realizacion de un examen tedrico de los contenidos
de la asignatura con idéntico porcentaje de nota que el establecido para la convocatoria de enero. 3,5 sobre 10. 2.-
Presentacion de todas las practicas realizadas durante el cuatrimestre en el mismo acto en que se realiza el
examen tedrico, con un valor que compensara la asistencia y la participacion en clase respecto al expresado
anteriormente para este apartado y que sera de: 2 sobre 10. 3.- Presentacion obligada del trabajo fin de
cuatrimestre: 4,5 puntos sobre 10. Ampliacién de informacién sobre la convocatoria extraordinaria: De igual modo
gue en la convocatoria ordinaria, serd necesario aprobar tanto el examen como el trabajo fin de cuatrimestre para
optar a un aprobado definitivo de la asignatura. No podra presentarse al examen tedrico en una convocatoria
extraordinaria aquel alumno que no presente ademas los trabajos, practicas y fin de cuatrimestre que tenga
pendientes, y que si realizaron el resto de sus compafieros de clase. La nota aprobada de un examen tedrico en
una convocatoria ordinaria se podra guardar en favor del alumno hasta la convocatoria extraordinaria, para
aquellos casos en los que la convocatoria extraordinaria solo sirva para la entrega de trabajos y practicas
pendientes. Cualquier aclaracion al respecto se le realizara al alumno de modo personalzado en una tutoria que
debe ser instada por el propio alumno. NOTA Todos los trabajos y practicas seran verificados con la herramienta
de antiplagio Turnitin para evitar las copias. Solo sera permitido en todo el trabajo un porcentaje inferior al 5% de
coincidencia con otros textos; ese 5% corresponderd a las citas literales. Aquellos trabajos o entregas que superen
el 5% recibiran un 0 en su calificacion. “Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las
pruebas de evaluacion, serdn sancionados conforme a los establecido en la Normativa de Evaluacion y la
Normativa de Convivencia de la universidad.” El uso de la IA como base para la realizacién de trabajos sera
penalizado con la descalificacién del mismo.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Musicco COMUNICACION GLOBAL ESIC

Felber LA ECONOMIA DEL BIEN COMUN DEUSTO

Zanotti ANTROPOLOGIA FILOSOFICA CRISTIANA Y ECONOMIA DE MERCADO UNION EDITORIAL

Ritzer MACDONALIZACION DE LA SOCIEDAD POPULAR

Lépez-Quintas LA ETICA O ES TRASFIGURACION O NO ES NADA BAC
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Complementaria

Lopez-Quintas INTELIGENCIA CREATIVA BAC

Lopez-Quintas EL ENIGMA DE LA BELLEZA DB

Agejas LA RUTA DEL ENCUENTRO BAC

Y
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