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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La finalidad de esta asignatura es dar a conocer a los estudiantes la herramienta del marketing para lograr el
éxito en la comercializacion o promocion de productos, servicios y marcas. El alumno aprende como se disefia
una estrategia de comunicacion y su implementacion a través de todas las herramientas de la comunicacién
externa como la publicidad, las relaciones publicas y el marketing directo, asi como la comunicacion interna y
hacia los grupos de interés de las organizaciones.

La personalidad de cada organizacién se traslada visualmente a una estructura de marcas y sus logotipos,
envases, exposicion en el punto de venta... y el disefiador debe comprenderla y respetarla.

El alumno aprende cémo se disefia un plan de marketing completo, siendo capaz de posicionar el producto en un
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mercado, elegir el branding adecuado, los canales de distribucion con los que llegar al publico previamente
definido y la estrategia de comunicacion, tanto interna como externa, necesaria para conseguir los objetivos
deseados.

El estudio y evaluacion de la situacion actual de competencia entre marcas y productores nos llevara a entender
la necesidad y desarrollo de los principios del marketing y de la imagen de marca. A partir de ahi, el alumno se
adentrarg, a través de las exposiciones del profesor, en la teoria de elaboracion de una imagen corporativa para
marcas de distintos productos y servicios, ayudado por el estudio de casos concretos sobre los que realizaran
ejercicios de analisis dirigidos por el profesor. Una vez comprendida la teoria, el alumno podra desarrollar
individualmente y en grupo trabajos de andlisis de casos practicos y trabajos de elaboracién de estrategias de
marketing, investigacion de mercados (herramientas cuantitativas y cualitativas) y de comunicacion corporativa,
incluyendo la creacién de una identidad visual corporativa, asi como un plan de marketing completo que incluya
todos los puntos anteriores.

Ademas de ahondar en el marketing desde un punto de vista organizacional, también lo hara desde una
perspectiva personal. Trabajaremos el concepto de marca personal, donde una vez entendidos los contenidos y
realizacion de casos practicos, el alumno elaborara su propia marca personal.

OBJETIVO

Dotar al alumno del marco referencial de la comunicacion que ejercen las organizaciones e introducirle a las

bases de la teoria del marketing y de la comunicacion corporativa, para incorporar esta dimension al resto de
asighaturas que cursara hasta finalizar sus estudios y consecuentemente a su futura actividad profesional. El
alumno al finalizar la asignatura sera capaz de construir un plan de marketing completo.

Realizar distintos ejercicios de orden practico y ofrecer una primera aproximacién para enfrentarse a la
complejidad de los contenidos que abarca asignatura, puesto que es en la practica donde se encuentran
dificultades de comprension y donde el alumno aprende a tomar decisiones a partir del analisis de situaciones
concretas del mercado.

Consolidar las tareas en trabajo en grupo, donde las distintas opciones de estrategia que sugiere cada estudiante
se deben argumentar y defender para realizar un solo trabajo colectivo que defender ante el cliente/profesor en el
aula.

Los fines especificos de la asignatura son:

Presentar a los alumnos los conocimientos basicos para saber crear una marca propia como profesional del
disefio y su integracion en el mercado, posiciondndola adecuadamente como resultado del andlisis del entorno
competitivo, utilizando el marketing como herramienta y elaborando un plan especifico para llevarlo a cabo.
Adicionalmente, el alumno creara su propia marca personal, que le servira de cara a ofrecer sus servicios como
profesional dentro de una organizacion o para emprender su proyecto profesional propio.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Nociones béasicas de economia.

CONTENIDOS

1.Introduccién al Marketing

«Concepto y definicion del Marketing: funciones y herramientas.
*Segmentacion y posicionamiento.

eInvestigacion de mercados y comportamiento del consumidor.
*Marketing digital: nuevas tecnologias y su repercusion en el campo.

2.Introduccion a la Imagen de Marca _
*Marca: definicion y creacion de marcas. Teoria de la imagen de marca.
*Marca personal: definicién. Estudio de casos practicos. Creacidn de la marca personal propia.

3.Comunicacién Corporativa
«Concepto y definicion de la comunicacion corporativa.
«Politica de comunicacion. Definicion y disefio. Plan de comunicacion.

4.Plan de Marketing
*Estrategia de Marketing.
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*Caso final.

El contenido podra ser modificado por temas ajenos tales como ponencias, visitas o cualquier otra circunstancia
que el profesor considere necesaria.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teéricas: exposicion del profesor de los contenidos del temario.

Clases practicas: aplicacion de la teérica a casos practicos.

Trabajo autonomo individual: cada alumno realiza tareas de aplicacion de los conocimientos. Dentro de estas
actividades se incluira la participacién del alumno en clase, en debates, tests, role playings, tutorias y en foros de
discursion creados por el profesor.

Trabajo autonomo en grupo: en grupos establecidos por el profesor, los alumnos desarrollaran un proyecto en
equipo donde se incluirdn los conceptos asimilados en la asignatura. En estos trabajos, ademas del desarrollo de
contenido, sera fundamental la forma de presentarlo y exponerlo. También se valoraran las preguntas que
compafiero realicen a los grupos.

La evolucién de cada alumno sera revisada por el profesor en el transcurso de la asignatura y de las tutorias
obligatorias e individuales.

El profesor indicard en cada tema la forma de seguir la asignatura, bien a través de apuntes de clase y los
facilitados por el profesor, o bien mediante los capitulos concretos de la bibliografia basica.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL

60 horas 90 horas

Exposiciones del profesor. Trabajo en practicas individuales.
Trabajo en grupo: debates, batallas, casos practicos. Trabajo en préacticas grupales.
Exposiciones en clase. Estudio 90h 90h
Tutorias
60 horas 60h

COMPETENCIAS

Competencias bésicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resoluciéon
de problemas dentro de su &rea de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales
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Inculcar en el alumno la capacidad de trabajar en equipo, partiendo de la investigacion autonoma al servicio de un
proyecto global, que le permita definir responsabilidades y colaborar con otras profesiones y oficios, persiguiendo
un fin coman.

Dotar al alumno de una amplia visién del mundo del Disefio mediante el conocimiento de sus diferentes
disciplinas para poder aprovechar las sinergias y los recursos creativos que comparten los diferentes
profesionales de este campo.

Ensefiar al alumno a exponer, argumentar y defender su proyecto tanto a nivel universitario como en un entorno
profesional, de cara a clientes o a profesionales del Disefo.

Competencias especificas

Adquirir conocimientos bésicos de economia y marketing.
Analizar condicionantes y definir criterios.

Desarrollar la habilidad para comunicarse y hacerse entender oral y por escrito (preparacion de brief, defensa de
propuestas, redaccion de informes, visualizacién de la informacién).

Adquirir la capacidad de sintesis e integracion del conocimiento: familiarizarse con las estrategias para la
integracion de sistemas.

Adquirir la capacidad de comunicacion.
Desarrollar la capacidad para trabajar autbnomamente.
Desarrollar la capacidad para trabajar en equipo.

Colaborar con otras profesiones y, especialmente, con los profesionales de otros campos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante comprende y valora la importancia de la teoria del Marketing, de la Imagen de Marca y de la
Comunicacién Corporativa como una globalidad que responde a la personalidad y filosofia de la cultura y de los
objetivos de las organizaciones.

El estudiante analiza casos practicos de estrategias de marketing e imagen de marca y desarrolla planes de
comunicacién con el objetivo de fomentar la imagen, el producto o el servicio de una marca organizacional.

El alumno desarrolla la imagen corporativa a través de las distintas técnicas de comunicacién persuasiva.

El alumno incorpora los conceptos del marketing, de la imagen de marca y de la comunicacién corporativa a los
conocimientos basicos del profesional de la publicidad y aprende coémo utilizar estos conceptos como referencia
para el trabajo en cualquiera de las areas de la publicidad

El alumno es capaz de investigar por su cuenta, utilizando la metodologia acorde al objeto de estudio, analizando
resultados y extrayendo conclusiones que le permitan desarrollar los proximos pasos necesarios para la
culminacioén del proyecto.

Los alumnos gestionan intangibles dentro del sistema social y de sus consecuencias mas directas en el entorno
especifico.

El estudiante disefia una estrategia de lanzamiento para una propuesta de nuevo producto.
El alumno adquiere la autonomia necesaria de forma individual para poder desarrollarse como disefiador

El alumno adquiere la autonomia necesaria para poder trabajar dentro de una empresa.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Evaluaciéon continua:
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La asistencia a clase es obligatoria; faltas de asistencia superiores al 20% del total suponen la pérdida delderecho
a la evaluacién continua, siendo necesario un trabajo adicional, el cual sera indicado por el profesor a su criterio y
en un plazo fijado por el mismo. Este trabajo, tiene que estar aprobado para poder presentarse al

examen, ademas de haber presentado y obtenido en el resto de los bloques una nota superior al 5.

El alumno que falte a clase por un motivo justificado tiene la obligacién de entregar al profesor un justificante de la
misma en la clase siguiente después de haber faltado. Aquellos justificantes que se entreguen después de esa
fecha careceran de validez y la falta contara como no justificada, pasando a formar parte del 20% de faltas no
justificadas

Solo se valoraran los trabajos si el alumno obtiene en el examen final una calificacion igual o superior a cinco (5).

Cada apartado es obligatorio, y si alguno no ha sido superado por el alumno, quedara pendiente paraconvocatoria
extraordinaria, en donde se seguiran los mismos criterios de evaluacién. Cualquier modificacion de estas
condiciones en casos excepcionales deben ser consultados y aprobados por el profesor en el primer mes del
cuatrimestre (hasta el 15 de octubre); transcurrido ese plazo s6lo seran considerados casos de fuerza mayor,
debidamente acreditados.

Las calificaciones se obtendran atendiendo a los siguientes criterios:

- Comprensién de los conceptos basicos de la asignatura.

- Desarrollo practico de la asignatura.

- Capacidad para realizar trabajos relacionados con la informacion, de tipo individual y colectivo. - Capacidad de
iniciativa e innovacion.

- Asistencia y participacion de calidad en clase.

CONVOCATORIA ORDINARIA

Calificacion continua:

- Pruebas escritas u orales, de desarrollo, de respuesta corta o tipo test: 35%
- Trabajos y ejercicios individuales: 30%

- Trabajos y ejercicios grupales: 35%

Si el alumno no ha entregado alguno de los trabajos individuales o no ha participado en algun trabajo de grupo
siguiendo las pautas del profesor, dichos trabajos quedaran pendientes para la extraordinaria, guardando el
profesor el resto de calificaciones parciales hasta completar el conjunto de items evaluables, siempre y cuando,
en el examen haya conseguido una calificacién igual o superior a cinco (5). El alumno podra no haber entregado 3
préacticas grupales en clase, donde la nota de esas sera cero y hara computo con el resto de trabajos de grupo,
siendo necesario haber conseguido una calificacion total igual o superior a cinco (5).

Siempre y cuando la nota del total de trabajos sea superior a cinco, el alumno no tendra que presentar ningun
trabajo en la convocatoria extraordinaria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no hayan aprobado la asignatura en primera convocatoria deberan entregar todos los proyectos
exigidos durante el curso, con el mismo grado de exigencia que en convocatoria ordinaria, en el examen de
convocatoria extraordinaria o en la fecha establecida por el profesor.

El profesor guardara las calificaciones que estén aprobadas en convocatoria ordinaria para esta convocatoria.
Los criterios de evaluacion para dichos proyectos son los mismos que para los aprobados por curso.

ALUMNOS REPETIDORES

En caso de que el alumno no complete su evaluacion en la extraordinaria con las partes no aprobadas o no
entregadas en la ordinaria, el profesor no guardara ningun trabajo o calificacién para el curso siguiente, debiendo
el alumno volver a cursar la asignatura completa en todos sus apartados sin poder volver a presentar los mismos
trabajos presentados en el curso anterior, salvo acuerdo expreso del profesor. En caso de asistencia a clase, esta
no es obligartoria.

INFORMACION ADICIONAL
Los trabajos y ejercicios deberan ser entregados en fecha y hora a través de Canvas. Toda practica fuera de
estos criterios no sera corregida.

Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de evaluacién, seran sancionados
conforme a los establecido en la Normativa de Evaluacion y la Normativa de Convivencia de la universidad.

Concesién Matricula de Honor: La Matricula de Honor es un reconocimiento a la excelencia. Se concedera
exclusivamente a aquellos alumnos que destacan por encima de sus comparieros, no solo con respecto a sus
resultados académicos dentro de la asignatura, sino también con respecto a su actitud e interés frente al estudio y
la asignatura, su compromiso, trabajo en equipo a lo largo de todo el curso, solo se concedera una por cada 20
alumnos o fraccion y no es obligatorio concederla, pudiendo quedar desierta.

Para preparar la asignatura el alumno cuenta, ademas de con las explicaciones y apuntes de clase, con el
programa y la bibliografia basica de la materia y la ayuda personalizada en tutorias que el alumno requiera.

Pagina 5



BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

BANOS M., RODRIGUEZ T Imagen de Marca y Product Placement 2012 ESIC. Madrid
BASSAT L El libro rojo de las marcas 2006 Debolsillo. Barcelona.

GONZALEZ SOLAS, J. Identidad visual corporativa 2002 Madrid: Editorial Sintesis
OLINS W El libro de las marcas 2009 VV.AA. Océano Ambar.

SANAGUSTIN, E. Publicidad de Contenidos 2013 Anaya Multimedia. Madrid

TORO de, J.M La marca y sus circunstancias 2009 Barcelona: Editorial Deusto

Complementaria

CAPRIOTTI, P Planificacion estratégica de la imagen corporativa. 1999 Barcelona: Piramide.
AVILA CANTOS, CLARA Estrategias y Marketing de Contenidos 2019 Madrid. Anaya Multimedia
COSTA, J. Imagen corporativa en el siglo XXI 2001 Buenos Aires: La Crujia ediciones

COSTA, J. Laimagen de marca. Un fendmeno social 2004 Barcelona: Paidds.

HATCH y SCHULTZ Esencia de marca. 2010 Editorial Lid.

KOTLER PHILIP, KARTAJAYA HERMAWAN, SETIAWAN IVAN Marketing 4.0. Transforma tu estrategia para
atraer al consumidor digital 2018 Madrid. Editorial Lid.

MARTIN GARCIA, M Arquitectura de Marcas. 2005 ESIC Editorial. Madrid.
MATTHEW H. ¢ Qué es el branding? 2009 Gustavo Gili. Madrid.

SANDERS, E. Co-creation and the new landscapes of design. CoDesign, Taylor & Francis 2008
http://studiolab.ide.tudelft.nl/manila/gems/contextmapping/PreprintDraft.pdf

SANTESMASES, M Marketing. Conceptos y estrategias Barcelona: Edit. Pirdmide.

Pagina 6



