Guia Docente

DATOS DE IDENTIFICACION

| Titulacion: Grado en Gastronomia |
| Rama de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas |
| Facultad/Escuela: Derecho, Empresa y Gobierno |
| Asignatura: Direccion de Recursos Humanos |
Tipo: Obligatoria Créditos ECTS: 6
Curso: 3 Cadigo: 1458
| Periodo docente: Quinto semestre
| Materia: Administracién de Hoteles y Restaurantes |
| Médulo: Disciplinar |
| Tipo de ensefianza: Presencial |
| Idioma: Castellano |
Total de horas de 150

dedicacion del alumno:

Equipo Docente Correo Electrénico

Raquel Ruiz Rodriguez raquel.ruiz@ufv.es

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

¢, Qué hacen las empresas mas exitosas? Reclutar, motivar y comprometer a las personas mas talentosas.

Piensa en un producto, servicio o estrategia innovadora que haya cambiado el mercado y haya sido un verdadero
éxito. Seguro que detras se encuentra la persona o un grupo de personas detras innovando, creando y
gestionando. Este es el "factor humano".
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El "Factor Humano" marca la diferencia, de hecho, el "Factor Humano" es el foco de atencién de las
organizaciones mas exitosas. Este "Factor Humano" esta vivo y exige un entorno positivo, la cultura y los valores
adecuados, el desarrollo profesional y personal, una compensacion competitiva, un equilibrio entre la vida laboral
y personal ...

El "Factor Humano" es la mayor responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos. Afortunadamente, en
el transcurso de los Ultimos afios esta mentalidad esta presente en la mayoria de las areas de miltiples

organizaciones y es una habilidad obligatoria necesaria para los verdaderos lideres del siglo XXI.

¢ Estas listo para el desafio?

OBJETIVO

El objetivo es comprender el impacto en la estrategia y en la organizacion de una adecuada gestién de las
personas en cualquier organizacion en toda la experiencia del empleado, desde que se siente atraido a trabajar en
una empresa hasta que finaliza su vinculacion con ella.

Vamos a analizar diferentes técnicas y procedimientos y procesos de RR.HH y veremos su aplicacién en la
industria y gestion hotelera y gastrondémica.

Entenderemos cdmo estas técnicas tienen un impacto directo en la motivacion de los empleados y como esta
motivacién se vincula con los resultados de la empresa.

En nuestro andlisis descubriremos los distintos modelos de gestion en relacion al entorno y la evoluacion de los
mismos.

Los fines especificos de la asignatura son:

- Definir el concepto de recursos humanos y funcion de recursos humanos y su evolucion, e impacto.
- Comprender la estrategia y planificacion de recursos humanos.

Conocer el viaje del emplead@ desde que es candidat@ hasta que se desvincula
- Analizar los procesos de recursos humanos

Conocer la gestion desde el neuromangment y su impacto en los distintos procesos de recursos humanos y la
importancia de adquirir conocimiento del comportamiento humano

CONOCIMIENTOS PREVIOS

-Conocimiento econdmico aprendido en la universidad.

-Asignaturas relacionadas con la gestion de Hoteles y Restaurantes.
-Tendencias sociales en el siglo XXI.

-Y mente abierta y para encontrarse a si mismo.

CONTENIDOS

1l.-Introduccion en la gestidon de personas

o La importancia de recursos humanos en la empresa

0 Objetivo de recursos humanos en la empresa

o Organizacion del area de recursos humanos y la direccion de recursos humanos
0 Aproximacién a la cultura, misién y vision y valores

2.-Competencias y analisis de puestos

o Andlisis de puestos

o Proceso de andlisis de puestos o Perfil competencial

3.-Planificacion de la gestién de recursos humanos
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o Concepto

o Proceso y etapas de planificacion

4.-Atraccion, reclutamiento, seleccién y retenciéon

o Estrategia de employer branding

o Experiencia del candidato con neurociencia cognitiva (como piensan)

o Procesos de seleccion, entrevistas inteligentes, y distintas pruebas comportamiento, e inteligencia emocional
o Analisis de costes

0 Sesgos en el proceso de reclutamiento y seleccién: Neuro

o Proceso de incorporacion: On boarding

5.-Desarrollo y formacion de carreras o La formacidn y desarrollo de recursos humanos
o El proceso de formacién: Deteccién de necesidades, implantacion de planes y evaluacion
o0 Métodos y medios

o Aproximacion al principio de carrera, y la gestion de la carrera personalizada.

o Planes de sucesion y relevo

o Neuro aprendizaje: Neuromangament

o Experiencia del emplead@ modelo de gestion

6.-Evaluacion y rendimiento

o El proceso de evaluacion del rendimiento

o Distincion entre rendimiento y desempefio

o0 Métodos enfoques, y obstaculos de la evaluacién del rendimiento

0 Mejora de procesos y productividad aplicando neurociencia aplicada

0 Sesgos en la evaluacién de rendimiento y procesos de evaluacion

o La entrevista de evaluacion y claves para mantener una conversacion de feedback

o Experiencia del emplead@: Encuestas y datos

7.-Sistema de compensacién y compromiso

o0 La gestion de la retribucion en la empresa

o Plan de incentivos, y otras retribuciones, y salidas

Dentro de la asignatura, los alumnos cursaran el Programa “Protagoniza tu futuro”. Este programa
busca acompafar a los alumnos en esta etapa mas proxima al inicio de su carrera profesional,
generando espacios de reflexion que actualicen la pregunta por la vocacién personal, aportdndoles
una vision general de la realidad del mercado, promoviendo el desarrollo competencias transversales
fundamentales y acomparfando en la toma de decisiones sobre su futura carrera profesional.

En PTF los alumnos realizaran talleres practicos y guiados en el horario habitual de las clases.
También tendran mentorias individuales fuera del horario de clases.

Los talleres y las mentorias son de asistencia obligatoria. También tienen caracter obligatorio todas
las actividades y tareas derivadas de éstas pues contribuyen a la consecucion de los resultados de
aprendizaje de la asignatura

ACTIVIDADES FORMATIVAS

LECCION MAGISTRAL PARTICIPATIVA: A diferencia de la leccion magistral clasica, en la que el peso de la
docencia recae en el profesor, en la leccidbn magistral participativa buscamos que el estudiante pase de una actitud
pasiva a una activa, favoreciendo su participacion. Para ello es necesario que el docente realice una buena
estructuracion del contenido, tenga claridad expositiva y sea capaz de mantener la atencién y el interés del
estudiante.

TRABAJO AUTONOMO. En esta metodologia el alumno toma la iniciativa con o sin la ayuda de otros (profesores,
comparieros, tutores,mentores). Es el estudiante el que diagnostica sus necesidades de aprendizaje, formula sus
metas de aprendizaje, identifica los recursos que necesita para aprender, elige e implementa las estrategias de
aprendizaje adecuadas y evalla los resultados de su aprendizaje. El docente se convierte asi en el guia, el
facilitador y en una fuente de informacién que colabora en ese trabajo autbnomo. Esta metodologia resultara de
especial interés para el desarrollo de competencias relacionadas con la investigacion.

TRABAJO COOPERATIVO EN GRUPOS REDUCIDOS: El nimero de alumnos programado en nuestra
Universidad nos permite un trabajo grupal en grupos reducidos. Slavin define el trabajo cooperativo como
"estrategias de instruccion en las que los alumnos estan divididos en grupos pequefios y son evaluados segun la
productividad del grupo”, lo que pone en juego tanto la responsabilidad individual como la interdependencia
positiva, base del trabajo profesional en equipo.

Pagina 3



APRENDIZAJE POR RESOLUCION DE PROBLEMAS: El docente propone un problema sobre el que no se ha
impartido formacién especifica previa, que se trabaja individualmente o por grupos en el aula o de modo virtual, y
gue luego tiene que ser trabajado de modo individual por el alumno.

SISTEMA DE ACCION TUTORIAL: que incluye entrevistas, grupos de discusion, autoinformes e informes de
seguimiento tutorial.

INVESTIGACION: Busqueda de informacion a partir de diversas fuentes y documentos, analisis y sintesis de los
datos y desarrollo

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO

PRESENCIAL

60 horas 90 horas

- Clase Magistral 20h

- Analisis y discusion de casos, problemas y
ejercicios 20h

- Trabajao individualizado tutorizado 10h

Trabajo en Grupo 30h

Trabajo individual 20h

Investigacion y preparacion de clase 15h
Lecturas y analisis criticos 15h

- Trabajo en grupos colaborativos 10h UFV Clases Virtuales 10h

COMPETENCIAS

Competencias basicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales
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Comprender las diferentes formas de liderazgo dentro de la misién personal y asumir el desarrollo de las
competencias desde la persona: temperamento, caracter y personalidad

Asumir un compromiso ético personal e institucional en el trabajo

Desarrollar las competencias profesionales de humildad en el trabajo, constancia en la practica, orden y
disciplina, autocritica objetiva y espiritu de superaciéon

Asumir y conocer los principios del desempefio de las funciones directivas a nivel de departamento, proyecto y
empresa en los sectores de hoteleria y restauraciéon

Saber trasladar la teoria y conocimientos adquiridos a realidades y acciones practicas

Adoptar una actitud de avidez intelectual, interés cientifico y busqueda del saber y la verdad en su desempefio
profesional y personal

Competencias especificas

Conocer y aplicar la normativa y legislacion laboral aplicable al sector

Aplicar técnicas avanzadas de direccion y desarrollo profesional de personas

Considerar siempre al cliente como la razén de ser de la empresa

Comprender las relaciones entre la gastronomia y las dimensiones social y religiosa del ser humano

Familiarizarse con la realidad profesional del sector y ganar experiencia trabajando en entornos y situaciones
reales y bajo normativas, exigencias y supervision formales

Desarrollar las destrezas de comunicacion interpersonal y grupal y comprender el proceso de su aplicacion en el
ambito de la empresa y sus recursos humanos, en direccion general y de funciones, departamentos y proyectos
en el sector

Conocer y saber relacionar entre si todas las areas funcionales de la empresa

Reflexiona acerca de quién es, qué busca profesionalmente y para qué en el contexto de su proyecto de vida
(vocacion).

Priorizar decisiones en consonancia con su proyecto de vida

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Entender el proceso de atraccion y recultamiento y saber aplicar una estrategia de marca de empleador

Estar preparados para patrticipar en un proceso de reclutamiento (Busqueda, postularse, entrevista y negociacion)
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Saber cémo entrevistar a candidatos

Conocer las claves de una estrategia de aprendizaje y desarrollo

Generar un buen lugar para trabajar con equipos comprometidos

Desarrollar equipos comprometidos

Mejorar el pensamiento critico

Mejorar las habilidades de Comunicacién

Identificar a un lider verdadero

Diferenciar la importancia de unos buenos valores

Identifica qué sabe y qué sabe hacer, cudles son sus logros y aprendizajes y qué busca alcanzar profesional y
personalmente.

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion del aprendizaje se realizard mediante el modelo de evaluacion continua, valorandose el
proceso de aprendizaje del alumno a partir del seguimiento continuo del trabajo que realiza, y esta encaminada
hacia la verificacién de que el alumno ha adquirido las competencias destrezas y resultados del aprendizaje
previstos para esta materia.
El sistema de evaluacion distingue entre alumnos en primera matricula, con sistema evaluacién continua, del
sistema de evaluacién alternativa para alumnos de segundas y sucesivas matriculas o alumnos con dispensa
académica (*) pero que realizaran las actividades que exija el profesor.
Los sistemas de evaluacion son:
1- SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA Dicha evaluacién continua tendré en cuenta los siguientes parametros:
participacién activa y pertinente en clase y en la discusion de casos, resolucién de casos practicos, control
intermedio, trabajos en equipo y examen final
La ponderacion porcentual de los diferentes parametros, en la nota final, se aplicara de la forma siguiente:
-Trabajos grupales: 15%
-Actividades y diarias y ejercicios : 14,5%

-Protagoniza tu futuro: 4,5%

-Aula: 10%
-Participacion en las actividades presenciales en el aula: 10,5%

-Protagoniza tu futuro: 6,5%

-Mentoria: 4%
-Examen parcial: 20% -Examen final, pruebas orales, escritas de desarrollo, de respuesta corta o tipo test: 40%
En convocatoria ordinaria el alumno tendra que aprobar el examen final y la evaluacion continua para superar la
asignatura.
2.- SISTEMA DE EVALUACION ALTERNATIVA:
-Examen final: 60%
-Elaboracion de trabajos, resolucion de casos practicos (tarea individual aula virtual): 40%
Alumnos con dispensa académica (*) aprobada.
Alumnos UFV en estancia de intercambio. Para estos, no es necesario solicitar dispensa.
Alumnos en segunda matricula o sucesivas: estos alumnos podran acogerse al sistema de evaluacion continua,
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos incluida la asistencia a clase. En caso contrario deberan seguir
el sistema alternativo de evaluacion, no siendo necesario solicitar la dispensa académica.
En cualquiera de los casos, es responsabilidad del alumno el seguimiento de la asignatura, asi como de los
aspectos que componen su evaluacion.
Para aquellos alumnos que no superen la Convocatoria Ordinaria, el Examen Final Extraordinario tendr4 un peso
del 60% (nota minima examen 5 puntos sobre 10) y la entrega en el Aula Virtual de los ejercicios sefalados a tal
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efecto el 40%.

Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecidos en la Normativa de
Evaluacion de UFV.

Los alumnos estan obligados a observar las reglas elementales y basicas sobre autenticidad y originalidad en toda
actividad formativa o prueba de evaluacién. Cuando un alumno disponga o se valga de medios ilegitimos en la
celebracién de una prueba de evaluacion, incurra en plagio, o se atribuya indebidamente la autoria de trabajos
académicos requeridos para la evaluacion sera sancionado conforme a lo establecido en la Normativa de
Evaluacion y Normativa de convivencia de la Universidad.

Para asegurar el aprendizaje significativo por parte del alumno, se respetaran escrupulosamente las fechas de
entrega de las actividades propuestas, trabajos individuales y grupales.

En el caso en el que el alumno no supere el examen final (nota superior a 5) tanto en convocatoria ordinaria como
en extraordinaria, la calificacién de la asignatura sera la obtenida en el examen.

(*) Un alumno podré obtener dispensa académica por motivos de trabajo, incompatibilidad de horarios, enfermedad
u otros que estime la Direccion de la Carrera, previa peticion de la misma en Coordinacion Académica aportando la
documentacién que se exija a tal efecto. Una vez concedida, se notificara oficialmente tanto al profesor afectado
como al alumno que lo haya solicitado desde Coordinacion Académica.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

. Maria Del Carmen De La Calle Duran , Marta Ortiz de Urbina Criado. F Fundamentos de recursos humanos
2014

Dolan, S., Valle, R. y Lopez, A. Dolan, La gestion de personas y del talento: la gestion de los recursos humanos
en el S. XXI 2022 McGraw-Hill

KAHNEMAN, Daniel. Pensar rapido, pensar despacio 2013 Ensayo

Complementaria

Guardini, R. Las 2015

Dominguez Prieto, X. M. Llamada y proyecto de vida (1a. ed., 1a. reimp.). MADRID: PPC. MADRID: PPC.

Lopez Quintas Descubrir la grandeza de la vida Desclée de Brower, S.A 2011

Melendo, Tomés. La dignidad del trabajo 1992

Rodriguez Bagnato, O. Calling El trabajo como vocacion en la psicéloga positiva. 2016 Servicio de Publicaciones
de la Universidad de Navarra
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