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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

operaciones y direccion marketing y ventas

Definicion del concepto de entorno socioeconodmico y de la figura del empresario y su evolucidn temporal
Definicién de entorno de la empresa y de su andlisis

Definicion y descripcién de las areas funcionales de la empresa

Definicién, descripcién y funcionamiento de los sistemas funcionales de la empresa
Definicion, descripcion y funcionamiento de las principales areas funcionales de la empresa: direccion de
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La asignatura consta de cinco bloques.

El primero de ellos es introductor y se centra en el concepto de empresa. Se analiza la evolucién en el tiempo, los
rasgos de la funcion directiva y los rasgos del comportamiento del empresariado y de su estilo de direccion,
incluyendo la figura del Emprendimiento, el actual escenario de Transformacion Digital, la 42 Revolucion Industrial y
su impacto en el ecosistema empresarial global.

El segundo bloque identifica y estudia tanto el entorno interno como el externo, el mercado, el concepto de
competitividad y se introduce el de Direccion Estratégica como funcion empresarial. Tanto desde un punto de vista
tradicional, como todos los aspectos relativos a Digital Business (negocios digitales) en sus distintas modalidades.
La tercera parte se centra en el conocimiento de la estructura y de sus implicaciones en el funcionamiento de la
empresa. Se analizan las distintas posibilidades que tiene el directivo para adecuar la empresa y su realidad a los
objetivos, misién, visién y valores de la compafia en el actual ecosistema de transformacion, digitalizacion y
globalizacién.

El cuarto bloque profundiza en el gobierno de la empresa desde el punto de vista de las personas, la cultura, el
clima laboral y la manera en que toman las decisiones empresariales. También se tratan las nuevas tendencias
organizativas y marcos metodoldgicos (ej: Metodologias agiles).

El dltimo bloque temético identifica los pilares basicos de las &reas funcionales de la empresa, desde un punto de
vista clasico hasta las nuevas tendencias relacionadas con el Emprendimiento, metodologias para el Disefio de
Modelos de Negocio y la aplicacion de tecnologias disruptivas en el mundo empresariao.

OBJETIVO

Familiarizar al alumno con la operativa de los distintos sistemas de la organizacion empresarial: clasica,
emprendimiento, negocios digitales, etc. El contenido de las &areas funcionales en la empresa asi como con las
interrelaciones existentes entre los diferentes sistemas y areas funcionales en la empresa y con el entorno a fin de
gue la empresa cumpla con su finalidad.

Identificar como fuente de riqueza para la empresa no sélo los aspectos patrimoniales, sino también los implicitos
en las personas que trabajan en la misma (clima laboral, nivel de satisfacciéon del empleado, ranking best place to
work, ...)

Comprender el significado de la competitividad en su aplicacion a la empresa. Comprender asimismo la funcion de
la competitividad en la generacidn de valor para los stakeholders y del circulo virtuoso en la empresa.
Comprender el modelo de empresa como una organizacion sociotécnica abierta basada en el conocimiento y las
implicaciones que conlleva en areas empresariales como gestién, habilidades directivas y mision de la empresa.
Siendo conscientes de la importancia y la responsabilidad social de la informacion elaborada para la toma de
decisiones desde una perspectiva ética, de manera que la empresa contribuya de forma activa a incrementar la
riqueza y bienestar de la comunidad.

Entender como las nuevas tecnologias emergentes son fundamentales en el actual ecosistema empresarial y
puede constituir una herramienta muy importante en sus principales funciones operativas y de competitividad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los correspondientes al Grado

CONTENIDOS

Tema 1. LA EMPRESA COMO REALIDAD ECONOMICA Y SOCIAL Anélisis microeconémico. Analisis
macroecon6émico. La empresa como sistema. Los subsistemas.

Tema 2. EL CONCEPTO DE EMPRESA Y SU EVOLUCION ¢ Qué es una empresa?. Las Expectativas de la
Empresa. ¢ COmo nace una empresa?. La Empresa ante los Retos del siglo XXI: La empresa en la 42 Revolucion
Industrial. Ecosistema e-Business y Transformacién Digital.

Tema 3. EL EMPRESARIO: DESDE EL EMPRENDEDOR A LA CORPORACION Conceptos de Empresa. El
empresario y la toma de decisiones. El paradigma de superacién de expectativas: Las personas. El
Emprendimiento como modalidad empresarial.
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Tema 4. LA EMPRESA Y SU RELACION: EL MERCADO La Empresa y su relaciéon con el Mercado. Introduccion a
la teoria de juegos

Tema 5. LA COMPETITIVIDAD EI Entorno competitivo en el mundo actual de los negocios. La Transformacién de
la Empresa. Su Proyecto de Empresa. Peligros para la Creacion de Valor en la empresa. El Reto de la
Competitividad. La Productividad. El Tiempo y la productividad.

Tema 6. INTRODUCCION A LA DIRECCION ESTRATEGICA. ¢ Qué es estrategia? Proceso estratégico: Niveles
de estrategia Estrategias competitivas Implementacion de la estrategia Segmentacién Recursos y capacidades
organizacionales: Recursos y capacidades Ventaja competitiva Estrategia corporativa Gobierno corporativo. La
estrategia en el ambito de las Start-Ups.

Tema 7. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA: ASPECTOS ESTRUCTURALES El disefio de la estructura
organizativa. La Direccidn de la empresa y el liderazgo. La Toma de Decisiones en la Empresa. Gestién de los
Recursos Humanos. La cultura organizativa, corporativa. Las Funciones de Marketing y Ventas (dmbito Comercial).
Operaciones y Produccion en la Empresa.

Tema 8. EMPRENDIMIENTO Y DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO Perfil del emprendedor. ¢ Qué es una
Start-Up?. Disefio de un Modelo de Negocio. Herramientas clasicas para disefiar un Proyecto Emprendedor de
Negocio: Buyer Persona, Mapa de Empatia, Proposicién de Valor, Business Model Canvas, Planificacion de
Marketing y Plan Financiero.

Tema 9. LA EMPRESA EN LA NUEVA ECONOMIA DIGITAL La 42 Revolucion Industrial. Ecosistemas de Negocio
Digital. Tecnologias emergentes (disruptivas) y su impacto en el contexto empresarial. La Tecnologia al servicio de
los Negocios.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las clases aplican el concepto tedrico —practico, en el que el aprendizaje sobre los conceptos tedricos se asienta
en las actividades préacticas que realizan los alumnos, tanto de forma individual, como en grupos de trabajo en
equipo.

El aprendizaje de los alumnos esta orientado a recibir una completa formacién en todos los ambitos de la realidad
empresarial, en la que se destaca:

-La formacion en las técnicas y herramientas de gestién empresarial, entre ellas la Organizacion y Administracion
de la Empresa.

-La formacion cultural que le permita ver el entorno con amplia perspectiva de evolucion historica.

-La formacion para fomentar el trabajo en equipo, entendido como un grupo de personas que comparten una
organizacion, una mision, una historia, un conjunto de objetivos y de expectativas en comun.

-La formacion para desarrollo individual y profesional del individuo en el marco de una organizacién empresarial.
En la asignatura se desarrollaran las siguientes metodologias:

FLIPPED CLASSROOM: también llamada “clase invertida”, que mejora el aprendizaje en la relacién profesor-
alumno y utilizando el tiempo de clase para una mejor interaccion profesional de los contenidos tedricos que los
alumnos han trabajado previamente (que pueden ser lecturas, videos, etc.), adaptandose a los diferentes ritmos de
aprendizaje de cada alumno.

APRENDIZAJE COOPERATIVO: en el que los alumnos van a trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes y
maximizar su aprendizaje.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: involucra a los alumnos de forma activa mediante el aprendizaje de
conocimientos y habilidades a través del planteamiento de un problema o situaciéon compleja contextualizada y que
refleje lo mejor posible la realidad.

DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

ACTIVIDAD PRESENCIAL TRABAJO AUTONOMO/ACTIVIDAD NO
PRESENCIAL

60 horas 90 horas

60 horas 60h 90 horas 90h
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COMPETENCIAS

Competencias bésicas

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién
de problemas dentro de su area de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales

Desarrollar la capacidad de pensamiento responsable, critico y reflexivo, analitico y sintético
Desarrollar la creatividad y espiritu emprendedor buscando valor afiadido

Desarrollar habitos de comunicacion actitudinal, oral y escrita

Asumir un compromiso ético personal e institucional en el trabajo

Asumir y conocer los principios del desempefio de las funciones directivas a nivel de departamento, proyecto y
empresa en los sectores de hoteleria y restauraciéon

Saber trasladar la teoria y conocimientos adquiridos a realidades y acciones practicas
Analizar y sintetizar las ideas y contenidos principales de todo tipo de textos, descubrir las tesis contenidas en
ellos y los temas que plantean y juzgar criticamente sobre su forma y contenido, tanto desde el punto de vista de

los textos como del discurso subyacente

Plantear las actividades relacionadas con su profesién desde una dimensién internacional y desarrollar actitudes
de interés, respeto y didlogo con otras nacionalidades, culturas y religiones en busca de la verdad

Adoptar una actitud de avidez intelectual, interés cientifico y blsqueda del saber y la verdad en su desempefio
profesional y personal

Competencias especificas
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Identificar la misidn de la Universidad, de la empresa y de los proyectos personales
Desarrollar las destrezas de comunicacion interpersonal y grupal y comprender el proceso de su aplicacion en el
ambito de la empresa y sus recursos humanos, en direccidn general y de funciones, departamentos y proyectos

en el sector

Conocer y saber relacionar entre si todas las areas funcionales de la empresa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Genera una actitud de inquietud intelectual, de busqueda de la verdad en todos los ambitos de la vida

Juzga la conveniencia del vocabulario técnico usado en las diversas areas de la empresa

Disefia modelos de bloques de las estructuras organizativas mas adecuadas a diversas situaciones de mercado

Disefia soluciones practicas a los problemas de las organizaciones empresariales en base al andlisis y evaluacion
de la situacion de la empresa y de sus posibilidades.

Planifica de forma rigurosa las acciones necesarias para conseguir los objetivos empresariales marcados

Tiene opinidn fundada sobre si la estructura de una organizacion contiene los recursos funcionales y culturales
imprescindibles para la consecucién de sus fines

SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje del alumno debe establecer de forma objetiva el resultado del proceso de
aprendizaje del alumno en relacién a la asignatura. Los criterios que se usan en la evaluacién se relacionan con los
diversos medios y metodologias aplicados en el proceso de aprendizaje del alumno y cubren de manera adecuada
las diversas facetas de dicho proceso de aprendizaje tanto en el terreno presencial como en el no presencial. En
ningun caso el alumno podréa superar la asignatura aprobando un Unico examen. El alumno debera obtener una
calificacion minima de 5 sobre 10 en el examen final para superar la asignatura.

Los sistemas de evaluacién son:

SISTEMA DE EVALUACION PARA ALUMNOS DE PRIMERA MATRICULA

Los criterios de evaluacion y el peso porcentual de cada uno sera el siguiente:

Pruebas escritas u orales, de desarrollo, de respuesta corta o tipo test: Examen final 55%

Actividades diarias y ejercicios: 15 %

Trabajos individuales y/o grupales: 20%

Participacién en las actividades presenciales en el aula: 10%.

Para que la participacion puntle tendra que reunir, a juicio del profesor, caracteristicas de pertinencia, adecuacién
y aportacién positiva al desarrollo de la clase. Se valorara también el espiritu de mejora, adquisicion de
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conocimientos y capacidad de trabajo en grupo. Sera necesario obtener un minimo de 5 en la evaluacién continua.
En todo caso, el alumno NO podra superar la asignatura aprobando un Gnico examen.

ALUMNOS CON DISPENSA ACADEMICA

Trabajos presentados a requerimiento del profesor: 35%

El examen final sera el mismo que para los alumnos de asistencia normal: 65%

De igual manera, el alumno NO podra superar la asignatura aprobando un Unico examen.

ALUMNOS DE SEGUNDA Y SUCESIVA MATRICULA Los alumnos de segunda y sucesiva matricula podrén optar
entre cualquiera de los dos sistemas anteriores, previo aviso al profesor al comenzar el semestre. De la mima
manera que en le caso anterior, el alumno NO podra superar la asignatura aprobando un Gnico examen.
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA En convocatoria extraordinaria se elimina el requisito de obtener un 5 como
media de la evaluacién continua. Se hara media con el examen siempre que en éste obtenga una nota igual o
superior a 5. Los pesos de evaluacion de la convocatoria ordinaria se mantendran en extraordinaria. El porcentaje
de participacion y trabajo grupal no seran recuperables. En sustitucion de las actividades diarias se exigira la
resolucién de un caso practico que estara disponible en el aula virtual. El sistema de evaluacion se ha disefiado
para que el alumno trabaje de una manera regular y constante durante la duracion de toda la asignatura. Esto
implicara que, para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria, se tendra en cuenta la regularidad en el
trabajo, y el examen y demas actividades de esta convocatoria tendran el nivel de exigencia que permita confirmar
gue se han alcanzado los minimos equiparables a los conseguidos por el alumno que ha trabajado a lo largo del
cuatrimestre. Todo alumno podra conocer en la revisién de notas, la puntuacion obtenida en cada uno de los
componentes de la nota. Todas las pruebas susceptibles de evaluacion estaran supeditadas a lo establecidos en la
Normativa de Evaluacién de UFV. Todos los alumnos del grado estaran sometidos a la normativa de convivencia
de la universidad, con especial atencién a las infracciones por plagio y/o copia en examen que seran consideradas
como grave de acuerdo al n° 7 de dicha normativa.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Basica

Isabel Diez Vial Fundamentos de Administracién de Empresas 22

Eduardo Pérez Gorostegui Fundamentos de Economia de la Empresa 12

Complementaria

Bowles, S., Carlin, W. y Stevens, M. The Core Economics 12

Ignacio G. R. Gavilan La Carrera Digital 12
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